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INTRODUCAO

No presente relatdrio, constam: i) as taxas de conclusao e desisténcia; ii) as médias
das classificacbes da Prova de Aptidao Profissional (PAP) dos alunos do 12.2 ano de
escolaridade, entenda-se, 3.2 ano de formacao (e, assim, correspondentemente); iii) as médias
das classificacdes da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT) dos alunos dos cursos de
Técnico Comercial e de Técnico de Soldadura, do ciclo de formagdo 2020-2023, deste
Agrupamento de Escolas, doravante designado AESV. Estes dados apresentados sao
comparados com os ultimos dois ciclos de formacgao.

Aborda, também, a andlise dos dados recolhidos nos questiondrios aplicados, quer
durante o final do ano letivo transato, quer no presente ano letivo. S3o, por conseguinte,
observadas as taxas de coloca¢do no mercado de trabalho; as expectativas dos alunos ao
iniciarem um Curso Profissional; o grau de satisfacdo dos encarregados de educacao
(EE) acerca do funcionamento dos cursos profissionais e da Escola, assim como o grau de
satisfacdo dos alunos dos 11.2 e 12.2 anos, relativamente a avaliacdo da formagao nas
varias componentes e disciplinas que a constituem. E, ainda, sdo observadas as respostas as
necessidades de formacao das empresas empregadoras; a avaliacio da FCT pelas
entidades de acolhimento e pelos alunos e, finalmente, as respostas colhidas na Caixa de
elogio, sugestdo, reclamagdo, existente na pagina web do AESV, no ambito do processo de
alinhamento/certificacdo de qualidade EQAVET.

Ressalvamos que usamos a técnica de inquérito, através de questiondrios, aplicados

online.

OBJETIVOS

Os inquéritos aplicados tiveram como objetivos:
a) conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos;
b) identificar oportunidades de melhoria;
¢) introduzir melhorias no processo de formac¢do, de modo a aumentar o grau de

satisfacdo dos stakeholders internos e externos.
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CICLO DE FORMACAO 2020-2023

NUMERO DE ALUNOS

No grafico 1 estad representado o nimero de alunos que iniciou e terminou um curso
profissional nos ultimos trés ciclos de formac¢do. Os alunos destes ciclos formativos

frequentaram dois cursos profissionais, Técnico Comercial (TC) e Técnico de Soldadura (TS).

Numero de Alunos

27 28

29 23 23

18

Inicio Fim Inicio Fim Inicio Fim

2018/2021 2019/2022 2020/2023

Grafico 1

A andlise do grafico permite constatar que o nimero de alunos sofreu um ligeiro
aumento, no ultimo ciclo formativo, apesar da baixa densidade populacional e da taxa de
natalidade do concelho, que ha uns anos a esta parte tem vindo a decrescer drasticamente.
Salienta-se, também, que a taxa de alunas (sexo feminino) a terminarem um curso profissional
sofreu um ligeiro aumento, passando de 22,2% (ciclo formativo 2019/2022) para 39, 1% no

ciclo de formacao em andlise.
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Taxa de Conclusao

Inicio Fim Desisténcias
TOTAL TOTAL

Masc. Fem. Masc. Fem. {MC/ TR)
TECNICO/A COMERCIAL 6 2
TECNICO/A DE SOLDADURA 10
Total 16

Tabela 1

Ciclo de Formacgao 2020/2023

91% 929% G0 21%

| | | |

76% .
= TECNICO/A

COMERCIAL

= TECNICO/A DE
SOLDADURA

W Total

12%
° ggp 11%

o 10% 9

89%

Desisténcias Conclusao Colocagao no Ensino Superior
mercado de trabalho

Grafico 2

Face a andlise dos dados recolhidos (tabela 1 e grafico 2), verifica-se uma taxa de
conclusdo de 82%, acima da meta definida, 80%, sendo superior no curso de Técnico de
Soldadura. Neste ciclo de formacdo ha 2 alunos que prosseguiram estudo, estando a
frequentar um Curso Superior.

A taxa de desisténcia/abandono é de 11%, que se situa abaixo da definida no (nosso)
Plano de Melhoria (14%). De referir que, num universo de 28 alunos, 3 alunos rescindiram o
seu contrato e 2 alunos beneficiam de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, ao abrigo do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho. Apesar do
constante esfor¢co de melhoria do AESV, continuamos a registar taxas de desisténcia, ainda
que ndo elevadas, advenientes dos constrangimentos econémicos de alguns alunos (e suas
familias) que, por esse motivo, ao concluirem os 18 anos, ingressam no mercado de trabalho,
sem concluir a formacgao.

As taxas de colocacdo no mercado de trabalho - avaliadas apds 6 meses da conclusdo

do curso - sdo bastante elevadas para os dois cursos. De salientar que estas percentagens
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elevadas, praticamente de 100%, sairam goradas por 2 alunos, num universo de 23 que
concluiram o curso, o que mostra que a oferta formativa do AESV se revela adequada, quer
aos interesses, de um modo geral, dos nossos alunos, quer a preponderancia das
necessidades das empresas locais. Denota-se um aumento na empregabilidade ao longo do

tempo, como se pode constatar nos graficos 3 e 4.

Taxa de Colocagio no Mercado de Trabalho (6 meses)

Taxa de Colocacdo no Mercado de Trabalho
Ciclo de Formacgao 2020/2023

(3 meses)
. ra 92,3%
Ciclo de Formacgdo 2020/2023
90,0% 91,3%
78,3%
§9,2%
50,0%
Técnico/a Comercial Técnico/a de Soldadura Total Técnico/a Comercial Técnico/a de Soldadura Total
Grafico 3 Grafico 4

Taxa de Colocacgao no Mercado de Trabalho

91,3%

86,7%

83,3%

2018/2021 2019/2022 2020/2023

Grafico 5

Através da andlise do grafico 5, podemos constatar que a taxa de colocagdo no mercado
de trabalho tem também, para este ciclo formativo, um valor mais elevado do que em anos
anteriores, o que, mais uma vez, demonstra que a oferta formativa do AESV esta adequada as
necessidades das empresas. De ressalvar que apenas 2 alunos se encontram colocados fora da

sua area de formacao.
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AVALIACAO DA FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO E DA PROVA DE APTIDAO
PROFISSIONAL

PAP/ FCT

PAP FCT

W 2018/2021 m2019/2022 m2020/2023

Grafico 6

A média das classificacdes obtidas nas PAP, ao longo dos trés ultimos ciclos de
formacgdo (grafico 6), apresenta alguma variagdo. No entanto, as classificagdes obtidas, para
além do empenho e trabalho dos alunos, sao também reflexo de um maior envolvimento do
Conselho de Turma, que tem trabalhado algumas competéncias ao nivel de apresentagdes
orais e de elaboracdo de relatérios.

Na FCT, verifica-se uma melhoria neste ultimo ciclo de formagdo, que podera dever-se
tanto ao trabalho que tem sido feito com os alunos, ao nivel das soft skills, como ao reforgo
dado ao trabalho em equipa, ao desenvolvimento do pensamento criativo e da capacidade de
resolucdo de problemas, quer, ainda, a promoc¢do e ao desenvolvimento de tarefas, em
contexto formal de sala de aula, recorrendo a metodologia de trabalho de projeto e a outras

metodologias ativas.
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ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Ano Letivo 2023/2024

Expetativas ao iniciar um Curso Profissional

Amostra: 32 alunos

Os alunos inquiridos frequentam o 10.2 ano do curso profissional e apresentam idades
compreendidas entre os 15 e os 19 anos: 13 alunos sdo do curso profissional de Técnico de
Informatica - Sistemas; 10 sdao do curso de Técnico de Soldadura e 9 do curso de Técnico de
Acdo Educativa, sendo, no total deste universo de alunos, 21 do sexo masculino e 11 do sexo

feminino.

Escolha do Curso Profissional

B Desfavordgvel M Indiferente B Pouco favordvel B Muito favoravel

Localizagdo gecgrafica -_
Recomendagdo de amigos/ familiares -_
Recomendagdo de antigos/ atuais alunos -_
Preparagdo para ingresso no mercado de trabalho, ao

concluir a escolaridade cbrigataria. ._

100% 0% 100%

A preparagdo para o ingresso no mercado de trabalho e a localizagdo geografica sdo os
parametros mais tidos em conta pelos alunos na escolha do curso profissional e a

recomendacdo antigos e atuais alunos, o que menos interfere com as suas escolhas.
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Expectativas ao iniciar o curso

W Mediocre W Suficiente B Bom/Boa M Excelente

Qualidade do ensing-aprendizagem -_
Qualidade pedagdgica dos docentes -_
Adequagdo des equipamentos didaticos -_
Crganizagdo do plano de estudos -_
Cperacionalizagdo dos Critérios de Avaliagdo e de -_
classificagdo de Alunos

100% 0% 100%

Os alunos esperam uma excelente qualidade no ensino aprendizagem e na qualidade
pedagogica dos docentes, por outro lado, apontam a adequagdo dos equipamentos didaticos e

a organizacao do plano de estudo como os parametros onde apresentam expectativas mais

baixas.
Perspetivas de futuro
20
. N 18
@ Aquisicio de competéncias técn.., 19
16
@ Obtengio do 127 ano. 4 14
@ Obiengio da dupla certificagio. 1 12
10
. Acesso a um Curso Técnico Sup... 4 5
@ Acesso o ensino superior, 3
@ Concluir a escolaridade Obrigat... 1 4
AN _H=
0 L |

A aquisicdo de competéncias técnicas para o exercicio de uma profissdo, apdés o 12.2
ano, é o principal objetivo apontado pelos alunos, sendo a obtencdo da dupla certificacao e a
conclusdo da escolaridade obrigatdéria os parametros menos referidos, o que reflete uma
vontade proépria, dos alunos, na aquisicdo de competéncias que lhes permitira a entrada mais

qualificada no mercado de trabalho. Aproximadamente 22% dos alunos pretende prosseguir
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estudos, através do ingresso no Ensino Superior ou num Curso Técnico Superior Profissional

(CTESP).

Sugestoes de melhoria:
v' Oferta formativa mais diversificada;
v Melhores equipamentos informaticos;
v’ Visitas de estudo a empresas;
v' Aulas praticas mais frequentes;

v Oficinas de Soldadura com maiores dimensdes.

Questionarios de Satisfacdo aos Encarregados de Educacao

Amostra: 18 EE (49% de respostas)

Foram inquiridos, sobre o seu grau de satisfacdo, relativo ao curso frequentado pelos
seus educandos, os EE dos alunos do 11.2 e do 12.2 ano de escolaridade, sendo as respostas
distribuidas da seguinte forma: Técnico de Informatica-Sistemas, do 11.2 ano, com 11
respostas; Técnico de Soldadura, do 11.2 ano, com 4 respostas, e 12.2 ano do mesmo curso,

com 3 respostas.

B Muito satisfeito M Satisfeitc M Pouco Satisfeitc M Mads satisfeitc M MNic tenho opinido

Equipamentos/ Infrasstruturas _I
Comunicagio sscola’ familia _I
Rezpostz Servicos de Administragio Escolar (SAZ) _.
Rezposts S3ar/ canting _I
Resposta Reprografia’ Papelaria _l
Rezpostz Servico de Pricologia & Crisntacio _.
Resposta Servigo Socisl _.
Bibliptsca Ezcolar _.

1008 0% 100%
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Os EE foram questionados sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao AESYV,
apresentando-se muito satisfeitos com a comunicacao escola/familia, indicador de uma boa

relacdo entre EE e Diretores de Turma e de Curso, traduzida na informagao abaixo.

Trabalho do Diretor de Turma Trabalho do Diretor de Curso
huito positive 1
@ iuito positive 15 ® ¢
'.' Positivo T
'.' Positivo 3
@ Pouco positivo 0
. Pouco positivo o
Megative o
@ rNegstivo 0 ® N

Da andlise da informa¢dao também podemos concluir que os EE se apresentam muito
satisfeitos face ao curso que os seus educandos frequentam, as aprendizagens/competéncias
por eles realizadas e as atividades concretizadas, o que também estad refletido na opinido

demonstrada acerca do trabalho desenvolvido pelos professores das diferentes componentes.

Nivel de satisfacgio face ao curso Aprendizagens/ Competencias

. huito satisfeito 7 @ Muito importantes a

'.- Satisfeito 10 . miportantes 2

@ Pouco sstisfatdric 1 @ Foucoimportantes 1

. Mada satisfeito 0 . Mada importantes 0
Atividades Trabalho realizado pelos professores da

Componente Sociocultural

. huite relevante 5 . huito positivo g
'.' Felevants 12 '.' Positivo g
‘ Powco relevantes 1 ‘ Powco positivo o
. Mada relevants 0 . MNegativo 0
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Trabalho realizado pelos professores da Trabalho realizado pelos professores da

Componente Cientifica Componente Tecnolégica
. hbuito positivo 10 . huito positivo 2
@ Fositivo 3 @ Fositivo 5
@ Pouco positive 0 @ Fouco positive 1
. Flegative 0 @ HMegstivo 0

A maioria dos EE, 72%, sdo da opinido de que os seus educandos estardo preparados
para o mundo do trabalho quando terminarem o curso profissional que frequentam, e 67%
dos EE considera a FCT, realizada pelos alunos, nos trés anos de curso, muito importante para

melhorar as aprendizagens, no que diz respeito as competéncias profissionais.

Preparacao para o mercado de trabalho Relevancia da FCT
. huito imporante 12
SIn 13
. ) '.' mportante G
& nio 5 -

‘ Pouco importante o

. Mada importante o

Da anadlise dos resultados, pode-se concluir que os EE tém uma boa imagem/opinido do
AESV, referindo, todavia, a resposta a situagdes de indisciplina e a baixa diversidade da oferta
formativa como pontos fracos; como ponto forte, apontam a acompanhamento prestado aos

seus educandos.

Sugestoes de melhoria:
v" Oferta formativa mais diversificada;
v' Melhores equipamentos informaticos;
v’ Visitas de estudo a empresas;

v’ Aulas praticas mais frequentes.
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Necessidades de formacao da regiao

Amostra: 11 empresas

Os stakeholders externos, mais concretamente as empresas parceiras do AESV, foram
questionados sobre as necessidades sentidas, no que diz respeito a recursos humanos, para
que, com base nesta informacao, e tendo em conta o perfil dos alunos, avaliado no Servico de
Psicologia e Orientacdo (SPO), se possa definir a oferta formativa para o préximo ano letivo. A

informacdo obtida apresenta-se abaixo.

Necessidades das Empresas Colaboragdo das Empresas

Inddstria da Carpintaria
Turismo e Lazer
Trabalho Social

Informatica

Gestao e Administragao

Comércio

Secretariado e Trabalho Admisnistrativo

Protocolos Workshops nas  Workshops na Escola  Visitas guiadas

Indlistria Metalomecénica
Empresas

o . Capacidades Técnicas a desenvolver no AESV
Competéncias dos Colaboradores/Estagiarios

Assiduidade e Pontualidace Il Aprofundar os conhecimentos técnicos

Lideranca e assertividade

Organizagao, planeamento e gestao de
processos

Trabalho em equipa

Melhorar a capacidade de lidar coma
Espirito de iniciativa informacao

Resolucao de problemas
Melhorar os conhecimentos nas novas

tecnologias

Melhorar acapacidade de adaptacdoa _
novos métodos e processos de trabalho

Comunicagao e apresentagao pessoal

Areas de Necessidades de Estagiarios

Carpintaria
—
Mecatronica
I
Acgao Educativa

Informatica

Metalomecéanica

Comércio

Relatdrio da Analise dos Questionarios 12|24
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As empresas referem cursos nas areas da Industria Metalomecanica, Informatica,
Gestdo/Administracao e Secretariado, como as areas em que existe maior necessidade de
resposta formativa, mostrando-se disponiveis para colaborar com o AESV e receber os seus
alunos na FCT.

Referem, como competéncias mais valorizadas num colaborador, o trabalho em equipa
e o espirito de iniciativa, e recomendam que, relativamente a formacgao dos alunos, o AESV
aposte ainda mais no aprofundamento dos conhecimentos técnicos, nomeadamente ao nivel
do Desenho Técnico, no desenvolvimento de projetos de cariz pratico, que promovam a
resolucdo de problemas e o pensamento critico e numa melhoria do desenvolvimento de
competéncias interpessoais, como a empatia e o trabalho em equipa. Competéncia muito

valorizada pelas empresas.

Sugestoes de melhoria:

v' Avaliacdo formativa mais exigente;
v" Desenvolvimento de habilidades socioemocionais;

v" Formacio mais pratica.

Avaliacdo da formacdo pelos alunos

Amostra: 47 alunos

Os alunos, no final do ano letivo, fizeram uma avaliacdo da formacgao prestada no AESV
nas trés componentes de formacgdo, sociocultural, cientifica e tecnolégica. A amostra de
respostas divide-se pelas trés areas de formacdo da seguinte forma: 10 alunas do curso de
Técnico de A¢do Educativa (TAE); 20 alunos de Técnico de Soldadura (TS) e 17 alunos de
Técnico de Informatica-Sistemas (TIS), distribuidos pelos diferentes anos de escolaridade: 35

alunos do 10.2 ano; 5 alunos do 11.2 ano e 7 alunos do 12.2 ano.
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Metodologias e meios utilizados

B Insufidente W Sufidents B Bom B Muito Born B Bxcelente

Az metodologizs utilizadas facilitaram a compreensdo
dos conteddos/zquisicio das aprendizagens.

Cis meios audiovisusis utilizados foram facilitadores da
sguisicio daz sprendizagens.

= documentos facultados estavam bem organizados e
foram facilitsdores dz aguizicio das sprendizagens.

100% 0% 100%
Objetivos e contetidos dos médulos/UFCD

B Insuficdente M Sufidiente M Bom W Muito Born W Excelents
Dz conteddos & seus objetivos foram sprezentacos de
forma clara, coerente & estruturada.
Ci5 contedtdos foram orentados de forma adeguada,
articulando teoria & pratica.
A organizagio dada aos conteddos do madulsy/UFCD _
facilttou a sus compresnsdo.

100% 0% 1005

Avaliac¢ao do processo de ensino-aprendizagem

W Insufidente M Suficiente ® Bom W Muito Born W Excelents
Ziz critérios de avaliacdo aplicados foram dlarificados. _-
Oz instrumentos utilizados avaliaram os meus _-
conhecimentos e capacidades sobre as aprendizagens...
Oz instrumentos utilizados foram diversificados e _
varizdos.,

100% 0% 100%
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Competéncias do professor

W Insufidents | Suficiente H Bom m Muito Bom W Excelents

Comunica de forma clara, coersnte e assertiva as

informagies & ou instrugtes.

Utiliza movas tecnologias no apoio as aulas (filmes cu

rzgistos sudiovizugs sobre ternas am estude: apresentagde...

Liiliza metodologias de trabalho diversificadas

ftrabalhos de par & de grupo; exposicao oral de resuliados, .

Incentiva/promove a partidpacio de cada sluna,

proporconando 5i:.15rlﬁes de eguidads.

Miestr=-ze di;pﬂni“‘el pars seciarmesr Aonies __
Promonve um ambisnte disciplinado na sala d= aula. __
Tam sms b-ca rEIa';ac men e EIL nes __
Respeits todes o 2lunes __

100% 0%

Atitudes, capacidades e competéncias

B Mo Concordc M Indiferents B Concordo M Concordo Plenamente

Precoupo-me em ter um comportamento adequado

que facilite a3 minha aprendizagem.

Sou autonomo & capaz de usar a tecnclogis pars

encontrar respostas para problemas, criando novas...

Sou capaz de preparar e apresentar um projeto. -_
Estouw satisfeito com os meus resultados escolares. -_
e e s trabalhar =m EqUipa' -_
Sow capaz de transmitir 33 minhas ideias e entendsr oz

outros.

1007% 0%

100%

100%

Pode-se concluir que, de uma forma geral, os alunos avaliam a formag¢do ministrada

competéncias do professor, a maioria dos alunos classifica-as como suficientes e boas.

no AESV, nas diversas disciplinas, como bastante satisfatéria. Os dominios das metodologias e
meios usados, objetivos e conteidos dos mddulos/UFCD, avaliacdo do processo de ensino-

aprendizagem foram classificados pela maioria dos alunos com Bom; no respeitante as

Relatorio da Analise dos Questionarios
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No que concerne ao comportamento dos alunos, estes consideram que apresentam
atitudes que facilitam as suas aprendizagens, apresentando uma postura em sala de aula que
permite desenvolver e melhorar as suas capacidades e competéncias. De salientar que 23,4%
dos alunos refere que € indiferente aos resultados escolares atingidos e 29,8% considera que
é capaz de trabalhar em equipa, uma das competéncias muito valorizada pelas entidades de

acolhimento.

Sugestoes de melhoria:

v' Melhor organizacio das atividades extracurriculares;
v" Melhoria nos recursos informdticos, nomeadamente a internet;

v Maior rigor, por parte dos professores, no cumprimento das regras de sala de aula.

Satisfacido dos alunos no Curso Profissional

Amostra: 36 alunos

Os alunos inquiridos frequentaram, no presente ano letivo, o 11.2 e o 12.2 ano, as
respostas obtidas distribuem-se da seguinte forma: 19 alunos do curso de Técnico de
Informatica-Sistemas do 11.2 ano, 6 alunos do curso de Técnico de Soldadura do 11.2ano e 11

alunos do 12.2 ano do mesmo curso.

Utilidade do curso para o desenvolvimento Relacdo entre a teoria e a pratica dos
pessoal conteudos
50% 50,00/[)
31% 22,2% 22,2%
|
3%
— Nenhuma Pouca Alguma Bastante
InGtil Pouco ttil Util Muito Gtil
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Utilidade dos conteudos para a formacao

profissional

64%

22%

11%
> . [

Inutil Pouco Util Util Muito (til

Diversificacdo dos recursos

A4% 47%
8%
o ]
Nunca Porvezes A maioria das Sempre

vezZes

Adequacio dos recursos fisicos na

componente tecnolégica

56%
25%
I 14%
6%
o ]
Nenhum Pouco Suficiente Mais que

suficientes

Diversificacdo dos instrumentos de

avaliacao
50%
39%
11%
H
Nunca Porvezes A maioria Sempre
das vezes

Utilidade das metodologias na

compreensio dos conteudos

44% 44%
— —

Nunca Porvezes Amaioria Sempre
dasvezes

Apoio prestado na superac¢ao das

dificuldades

47%

33%

14%

O
|

Nunca Porvezes A maioria Sempre
das vezes

Adequacido das metodologias de
avaliacao

50%
36%

11%
- O
Nunca Porvezes Amaioria Sempre

dasvezes

Curso esta corresponde as expetativas

67%

33%

Nao

Sim
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Da analise dos dados obtidos atavés dos questionarios podemos concluir que, de uma
forma geral, os alunos estdo bastante satisfeitos com a formacao prestada no AESV,
considerando que o curso frequentado tem sido util para o seu desenvolvimneto pessoal e
profissional. Também consideram que o ensino prestado no AESV tem em conta as suas
dificuldades, diversificando as estrategias e instrumentos de avaliagcdo. A maioria dos alunos

afirma que o curso esta a corresponder as suas expectativas.
Sugestoes de melhoria:

v" Diversificar a oferta formativa;

v" Melhorar os recursos informaticos.

Ano Letivo 2022/2023

Avaliacdo da Formacao em Contexto de Trabalho pelas entidades de acolhimento

Amostra: 13 entidades de acolhimento

Das 13 entidades que responderam ao questionario, 3 receberam alunos estagiarios
pela primeira vez e todas se mostram disponiveis para continuar a acolher alunos. As
entidades de acolhimento respondentes receberam 8 alunos do curso de Técnico de

Soldadura, 5 alunos de Técnico Comercial e 2 alunos de Técnico de Informatica-Sistemas.

Formacao AESV

M [nsatizfeito M Pouco Satisfeitc M Satisfeitc M@ Muito Satisfeito

Adequacio dos curzos [/ perfis de formacio lecionados

no AESY as necessidades da empresa

:"'EF‘E"E“_:;D o slunes EStagiér s e ARV I_
Conhecimentos adquiridos no curso comresponderam

3z exigéncizs do trzbalho
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Desempenho dos alunos estagiarios

B |nsstizfeitc W Pouco Sstisfeito M Satisfeito M Mutto Satisfeito

Planeamento & organizagao I_
Qualidade = rigar técnicos nz Exe:u;io do trabalho I_
Responszbilidads e sutonomiz I_
Comunicacio e relagdes interpeszoais I_
Prestagdo global dofs) aluno(s) I_

100% 0% 100%

Organizacao e acompanhamento da FCT

B |nsstisfeito W Pouco Satisfeivc M Satisfeito W Muito Satisfeito

Preparagdo & organizacdo (procedimentos &
documentacao)

nteragio dos profeszores orientadorss com as
entidades de acolhimento

Capacidade de resolucdo de stuscdes/ problemas
pelos professorss orentadores

Mumero de visitas dos professores orientadorss

Calidade da E.rticulagin entre o A5V & & entidade de
aoolhimento

100% o

e

] 10056

De uma forma geral, as entidades de acolhimento mostram-se satisfeitas com a
formacgdo prestada no AESV, assim como com a organiza¢do e acompanhamento da FCT,
destacando a qualidade da articulacdo entre o AESV e a entidade de acolhimento. Ao nivel do
desempenho dos estagiarios, a maioria das entidades estd muito satisfeita com a prestacao
global dos alunos, destacando a inovacao e a criatividade, como pontos menos bons no seu

desempenho, sendo necessario que a escola trabalhe mais no sentido de melhor desenvolver
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essas competéncias. De salientar que 77% dos inquiridos refere que contrataria os alunos

estagiarios para trabalhar na sua empresa.

Sugestoes de melhoria:
v’ Visitas de estudo as empresas durante a formacio.
v Promocio de iniciativas de orientagio escolar.
v Maior divulgacio dos cursos profissionais.

v' Estagio mais longo e a ocorrer durante o ano letivo.

Avaliacdo da Formacao em Contexto de Trabalho pelos alunos

Amostra: 47 alunos

Os alunos inquiridos frequentaram, no ano letivo 2022/23, o 10.2, 11.2 ou 12.2 ano,
distribuidos da seguinte forma: 18 alunos do curso de Técnico de Soldadura; 13 alunos do
curso de Técnico Comercial e 16 alunos do curso de Técnico de Informatica-Sistemas,

realizando a sua FCT em algumas das seguintes entidades de acolhimento:

Laranja Supermercado

. . Chip7 Oliveira de Frases
Auto Visto AB Bar Live Music

5.A

Seveme Vouga | ...

José adilio Ida

Tuttipromo

Cs wind Metal Pedro

Gineto Services Lda.  Cartelac Sever Metaldrgica
Pastelaria confianca  Aluminios Valter Gongalves ST Metal
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Integracao na Entidade de Acolhimento

M Insatizfeito M Pouco Satisfeito M Satisferto W Muito Satisfeito

ntegragio nas equipas de wrabalho |_
Acompanhamento pelo tutor I—
Ezclarscimento de duvidas I_
Feedback sobre o trabalho realizado I_

100% 0% 100%

Atividades desenvolvidas na FCT

B Inzatisfeito M Pouco Satisfeitc M Satisfeito B Muito Satisfeito

Az tzrefas deservolvidzs comespondsram 25

ExpeCtativas

2= conhecimentos adguiridos no curso

corresponderam 25 sxigéncias do trabzlho

Az tarefas dessrvolvidas enrigueceram a formagio l_
Adequacio das tarefas exigidas ao perfil do Curso

Profissional

Acormpanhamento pelo orientador de estagio do AESY ._

1007% 0% 100%

De uma forma geral, os alunos mostraram-se bastante satisfeitos com a forma como

decorreu a FCT, nomeadamente como foram acolhidos e integrados na empresa onde a

realizaram. Também em relacdo as atividades desenvolvidas, os alunos mostraram-se

satisfeitos, sendo que uma grande maioria (79%) considera que conhecimentos adquiridos no
curso corresponderam as exigéncias do trabalho e 47% refere que as tarefas desenvolvidas
enriqueceram a sua formacdo. Todos os alunos consideram que a atividade que

desenvolveram foi util para a entidade de acolhimento e uma mais-valia no seu percurso

escolar e profissional.
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Sugestoes de melhoria:

v Maior acompanhamento por parte dos professores orientadores e tutores da entidade
de acolhimento;

v Poder mudar de entidade de acolhimento nos diferentes anos em que realizam a FCT.

ELOGIO| SUGESTAO| RECLAMACAO

No ambito de uma recomendacao apontada pela equipa de peritos na ultima visita de
verificacdo de conformidade EQAVET, foi disponibilizada na pagina do AESV, uma caixa de
sugestdes online, que permite a qualquer pessoa fazer um elogio, uma sugestdo ou uma

reclamacgdo. Os resultados apresentam-se de seguida.

@ Elogic 2
@ Sugestic 1
[ ] Reclamagio 2
. Aluno 1
. Professor 2
9 Encamegado de Educacdo o
. Empresa/ Parceiro/Entidade ext... 0
@ Ourc 2

v' Elogio aos novos canais de comunicacio do AESV.
v Insatisfacdo com a gestdo da cantina.

v' Insatisfacdo com os horarios dos alunos.

Relatdrio da Analise dos Questionarios 22|24

PE A . Cofinanciado pela SELO DE
gemse Mooz T @)L



CONCLUSAO

A andlise dos questiondrios de satisfacao aos stakeholders, internos e externos, no
ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacgao
e Formacdo Profissional) tem permitido, ao longo destes ultimos anos, avaliar o grau de
satisfacao e o envolvimento dos mesmos no AESV. Permite também avaliar, de forma eficaz, os
indicadores estabelecidos pelo EQAVET, incluindo as taxas de colocagdo no mercado de
trabalho, conclusao e desisténcia. O feedback obtido através dos questionarios é essencial para
a continua melhoria dos nossos processos educativos e administrativos. Com base nesta
analise, estamos comprometidos em implementar as melhorias necessarias para elevar ainda
mais a qualidade da educagdo e formacdo profissional oferecida pelo AESV. As elevadas taxas
de colocagdo no mercado de trabalho e de conclusdo dos cursos, juntamente com a baixa taxa
de desisténcia, demonstram a eficacia e relevidncia do nosso ensino e incentivam-nos a
continuar a melhorar. Agradecemos a todos os stakeholders pela participacdo e pelo valioso

contributo, que nos permite alinhar e melhorar as nossas praticas.

Escola Basica e Secundaria de Sever do Vouga, 12 de julho de 2024

Pela Equipa EQAVET

Relatdrio da Analise dos Questionarios 23|24

gomsos Woozo et @i



