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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencdo e debate na Administracdo

Publica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, cul-

turais, tecnolégicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes é uma preocupacao que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizacdes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabiliza-

¢do das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagéo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliagdo das escolas.

No entanto, é com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino ndo Superior”, que Ihes é colocado o desafio da avaliacdo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de autorregulacdo, referindo que a celebracéo de um contrato de auto-
nomia sé é possivel com a adocao por parte da escola de dispositivos e préaticas de autorregu-

lagcdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestacdo de contas a comunidade por parte da gestao escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.

Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga — Equipa de Autoavaliagcdo — p. 8
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Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas esco-
las:

Qualidade nas escolas
fLei o d DL 8 Portari
1/2002,de 75/200 ortaria
3 sode de anc{e Abril 731/2009,de7 & )
Dezembro (Definicio dos Junho
(Avaliacio novos orgaos, (Certificacio ©
Ensino Nao Autonomiae Competéncias E
Superior) avaliagio) TIC) =
-
=]
® o o o o ©
o
y
Portarian® IGE (Auto- =t
1260/2007,de 26 Avaliacioea =
de Setembro avaliagio o
(Contratosde externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
(Quotas) 1 \' =

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos Varias iniciativas de autoavaliacdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e préaticas de autorregulacdo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo exemplifi-
ca o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvi-
mento das organizagfes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga é exemplo disso, pois procura a exceléncia

com o principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objetivos da autoavaliagdo nas Instituicdes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Gois, &
Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organiza¢cdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga — Equipa de Autoavaliagcdo — p. 9
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e Incentivar agBes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacao implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimen-

to do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos 6rgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Sever de
Vouga, esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir
de agora designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as
necessidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos

alunos e pais/encarregados de educacéo.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliac¢ao:

Concordar com quase tudo o que os relatdérios contém ndo é o mais importante. O que mais
interessa € fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, co-
mentar ideias, projetos e acdes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem
profissional e organizacional. Considerando as escolas como organiza¢cdes onde a cultura de
avaliacédo esta profundamente enraizada e onde existem habitos de utilizagdo sisteméatica de
feedback aos alunos para que, percebendo onde falharam, saibam onde e como superar difi-
culdades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas saibam aplicar, a organizacéo e a
todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendizagens e motivacdes

profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.

Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervengcédo de agentes externos tem-se revela-
do fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliagdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.

Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga — Equipa de Autoavaliagao — p. 10
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Aumenta a
Processo de Aumenta a credibilidade da

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacao da (cumprimento dos avaliacao
metodologia prazos fixados, (distanciamento

autoavaliagcao
(investigacao,
etc.) externo) Umvélgis)hx:a,

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de autoavaliagdo CAF;

e Dar formacéo aos elementos da Equipa de Autoavaliacdo (EAA);

o Definir a estratégia a seguir para a implementacdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizagdo para todo o processo de autorregulacao;

e Disponibilizar todos 0os documentos necessarios para a autoavaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacdo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliacdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliacdo (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de au-
toavaliacdo em articulagdo com a EAA;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementagdo das a¢fes de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcéo de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitagdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.

Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga — Equipa de Autoavaliagao — p. 11
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administracdo Publica, que permite a
autoavaliacdo através da qual uma organizagdo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizacdo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagao de “Estrutura Comum de Avalia-
gao”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

| MEIOS > RESULTADOS >

3 7. Resultados

Pesg;]as relativos 3s Pessoas
* g.
L . > or?enkigsﬂ:s 03 Resultados

Planeamento e

Lideranca Estratégia Processos cidardns/clienies Desempenho
Chave
P __4'. 8. Impacto na
arcerias e o

Recursos

< APRENDIZAGEME INOVAGAQ

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacgdo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
escolas, neste ambito, e de acordo com o0 modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site
do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;
e Introduzir na escola os principios da Gestédo da Qualidade Total;
e Otimizar a gestao e o funcionamento dos servicos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;
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e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacéo dos servigos publi-
cos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidaddo-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,

isto é:

Identificar os seus pontos fortes;

Identificar as areas de melhoria;

Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria continua.

Atingir a certificacdo dos padrbes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacdo da CAF atuarem dentro do quadro legal, legislati-
Vo e regulamentar, a autoavaliacdo também |Ihes permite gerir a pressdo da avaliagdo externa
institucional, quer antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificacdo/fundamentacéo das fragilidades identificadas pelos servigos de avali-
acao externa (Inspec¢édo-geral da Educacéo e Ciéncia). A autoavaliagdo € ainda um excelente
instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgagéo dos resultados junto da comunidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF esta em consonancia com os objetivos da Avalia-
¢éo Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecéo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC),

pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o | Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3. 7. Resultados relativos

Pessoas 3 pessoas
p— Educativo 9.
a 2 5 6. Resultados
. - orientados para os Resultados de

laneamento e

Lideral RIS Eotratégia Processos e Desempenho
4

=—— " Parcerias e |
Soci

Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 4 - Dimensd@es de avaliagdo da CAF e IGE
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2 Caraterizacdo do Agrupamento de Escolas de Sever do

Vouga

2.1 Enquadramento geografico

A atual configuracdo do Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga data de 1 de julho de
2010. Integra todos os Jardins-de-infancia e Escolas do 1° CEB do concelho e a Escola Bésica
e Secundaria de Sever do Vouga que foi criada, com esta designacao a 1 de Julho de 2010,

onde funciona a sede do Agrupamento.

Esta escola resultou do processo de fusdo entre a até entdo designada Escola Secundaria com
3.° CEB e a extinta Escola Basica n.° 2, de Sever do Vouga. A raiz destes dois estabelecimen-
tos de ensino esté nas instalagBes do antigo Colégio Externato do Vouga, pois, em setembro
de 1975, com o alargamento da rede do ensino secundério publico a Sever do Vouga, albergou
a recém-criada Escola Secundéria de Sever do Vouga, onde, por sua vez, também ja funciona-
va a Escola Preparatéria de Sever do Vouga. Em 1984, a Escola Secundaria de Sever do Vou-
ga mudou para instalagbes proprias, integradas numa zona verde a entrada da vila de Sever do
Vouga, contiguas a este espaco inicial, onde, & data, apenas ja funcionava a Escola Preparato-
ria, tendo estas instalagdes novas sido razdo suficiente para alargar a oferta de cursos, limita-

da, até entdo, por falta de espaco.

A atual Escola Bésica e Secundaria de Sever do Vouga esta implantada nos terrenos das anti-
gas escolas Basica n.° 2 e Secundaria com 3° CEB de Sever do Vouga, sendo a sua localiza-
¢éo na freguesia de Sever do Vouga, uma das nove freguesias que compdem 0 nosSso conce-
Iho. Situado no centro do pais, mais concretamente no limite Oriental do Distrito de Aveiro, este
concelho encontra-se na proximidade de centros urbanos importantes — Aveiro, Porto, Coimbra
e Viseu. Tem como vizinhos os concelhos de Vale de Cambra, Albergaria-a-Velha, Agueda,

Oliveira de Frades e Oliveira de Azeméis.

Embora faga parte da Beira Litoral, as caracteristicas geomorfologicas e culturais, refletidas no
patriménio edificado e popular, determinam uma tipicidade prépria de uma regido do interior e
Sever do Vouga acaba por ser muito mais um espaco de transi¢cdo entre a Beira Litoral (serra)

e o Litoral propriamente dito.

Apesar de nao se tratar de um concelho com uma vasta area geogréfica (129,6 Km2), os agre-
gados populacionais estéo dispersos e os alunos, oriundos das diferentes freguesias, ocupam
muito do seu tempo nas viagens de ida e volta, o que dificulta o trabalho pessoal de consolida-

¢ao de aprendizagens e o relacionamento familiar e social.

Estando a escola situada na sede do concelho, serve maioritariamente a populacdo provinda

das suas freguesias com caracteristicas rurais.
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Nesta instituicdo escolar funcionam, em regime diurno, o 2.° e 3.° Ciclos do Ensino Bésico Re-
gular, Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens de tipo 3, nivel Il, Percursos Curriculares
Alternativos, e, no Ensino Secundério, Cursos Cientifico-Humanisticos e Cursos Profissionais.
Em regime noturno, funcionam Cursos de Educacdo Formacao de Adultos, de Dupla Certifica-
¢do. Funciona igualmente o Centro Novas Oportunidades desta Escola, onde se desenvolve o
processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias para o nivel Basico e

Secundario.

2.2 Enquadramento geografico das Escolas de 1.° CEB e JI

No concelho de Sever do Vouga existem dez estabelecimentos de educacao Pré-Escolar e dez
do 1.° Ciclo do Ensino Basico que se distribuem equitativamente pelas nove freguesias, exce-
¢édo feita a sede de concelho onde ha dois Jardins de Infancia e duas Escolas Bésicas, sendo
que um de cada um destes estabelecimentos se localiza na Senhorinha, aldeia pertencente a
sede do concelho, que dista sensivelmente a 3 Km, e os outros dois na sede do proprio conce-
Iho.

Os estabelecimentos de educacéo/ensino encontram-se em bom estado de conservacgéo, ape-
sar de serem edificios cuja constru¢cdo remonta aos finais do século XX, ja que foram todos

intervencionados.

De destacar os Jardins de Infancia de Silva Escura e de Sever do Vouga, construidos em mea-
dos da década de 90, e o de Rocas do Vouga, no inicio do século XXI, pelas excelentes condi-

¢Oes fisicas e de apetrechamento dos respetivos espacos.

Merecem especial destaque a Escola Bésica de Couto de Esteves e a de Rocas do Vouga,
cujas obras de construgcdo terminaram em dezembro de 2011, estando prevista a sua ocupa-
¢éo ainda em fevereiro de 2012 e, como tal, os edificios que melhores condigBes apresentam,

quer em termos fisicos, quer materiais.

Neste momento, o estabelecimento que se encontra com instala¢cdes mais deficitarias e, por-
tanto, a necessitar de obras urgentes é a Escola Béasica de Sever do Vouga, sita ha sede do

concelho, e onde o nimero de alunos é mais elevado.

De referir a Escola Bésica de Vala, sita na freguesia de Silva Escura, que, apesar de apresen-

tar boas condic¢@es fisicas, ndo tem capacidade para todas as turmas existentes.

2.3 Enquadramento geografico da Escola Béasica e Secundéria de

Sever do Vouga

A Escola Bésica e Secundéria de Sever do Vouga (EBSSV) pode agora contar com espagos

adequados a acdo educativa e a sua oferta formativa e dos quais destacamos:
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e 33 Salas Normais
e 1 Salas de Educacéo Tecnolégica + 2 Salas de Educacédo Visual + 2 Salas de Educa-
¢do Visual e Tecnoldgica

e 1 Sala de Desenho

e 1 Sala de Musica

e 1 Sala de Oficina Artes

e 2 Salas de Pequenos Grupos

e 1 Sala de Grandes Grupos

e 6 Laboratérios Ciéncias Experimentais

e 5 Laboratorios de Informética

¢ 1 Oficina de Informatica

¢ 1 Oficina de Metalomecéanica

e 1 Oficina de Animacdes (2 camarins)

¢ 1 Pavilhdo Desportivo + 2 Ginasios

¢ 1 Sala de Departamentos - polivalente

e 1 Sala de Repouso Professores

e 1 Sala de repouso (alunos) - polivalente

e 1 Sala de repouso — Pessoal ndo Docente

e 1 Biblioteca

e 3 Salas de reuniéo + 4 Gabinetes de Atendimento aos Pais

e 1 Bar + 1 Cantina

e 1 Unidade de Apoio a Multideficiéncia

e 1 Lojado Aluno (Papelaria; Reprografia; Carregamento de cartdes)

e Gabinetes da Direcédo; do CNO; da Educacdo Especial; do SPO; dos Diretores de Tur-

ma; da Associacao de Pais; da Associagdo de Estudantes; e da Radio da Escola

A escola integra ainda um conjunto de equipamentos, fruto do investimento em varios projetos
ao longo de muitos anos, e que permitem a assun¢édo do espac¢o como lugar ativo de divulga-

¢do e construcdo da cultura, da ciéncia e das artes, aberto a comunidade que a rodeia.
A Escola funciona das 08:30 as 24:00 horas.

Fruto da proposta de todos, o edificio da EBSSV, requalificado, tem sido alvo da aprovacéo e
agrado por parte da comunidade educativa, 0s seus espacos (interiores e exteriores) sao con-
sensualmente considerados como agradaveis e propiciadores de um bom clima para o trabalho

e para o convivio.
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3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacédo

A implementacéo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagéo consti-

tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacéo e validagdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliagéo:

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestao de composicao)

* Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

» 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

» Um representante da direcéo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacao de Pais)

» Um representante dos alunos (Associacdo de Estudantes)
+ Um representante dos assistentes técnicos

» Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliagéo

A EAA do Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da equipa

[©]

Rosa Maria de Jesus Ferreira Bastos

e Representante da Direcéo (Diretora)

O

Maria do Roséario Pinheiro da Cruz Tavares

e Representantes do pessoal docente

O

O

O

Donzilia Mendes Silva (pré-escolar)

Maria Isabel Martins Henriques Sé& (1° Ciclo)

Niassa Odete Bras e Bastos Oliveira (2° Ciclo)

Maria Jodo Carvalho Oliveira Surrador (3° Ciclo e Secundario)

Carla Anabela Albuquerque Faria (3° Ciclo e Secundario)
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o Maria Margarida Bastos Rodrigues (3° Ciclo e Secundario)
e Representantes do pessoal ndo docente
o lIsilda Celeste da Rocha e Pinto (Assistente técnico)
o Leonor Costa Mendes (Assistente operacional)
¢ Representantes da Associacéo de Pais/encarregados de educacéo
o Maria Gorete Tavares Batista Morence (APEEEBSSV)
o Paula Cristina Martins Pereira (APEE EPE e 1.°CEB)
¢ Representantes dos alunos (em regime de alternancia)
o Catarina Hipdlito Tavares de Carvalho
o Jorge Luis Junqueira Lopes

o Marta Miguel de Bastos Graga

Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas de Sever de

Vouga recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

func@o dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga, que teve inicio em

Novembro 2012, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacao da CAF Edu-
cacao;

b) Reunides da EAA, para a elaboracdo dos indicadores dos questionérios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

c) Realizacéo de sessdes de sensibilizagdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os interveni-
entes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educacao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagnéstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA,;

h) Reunides da EAA para a discusséo dos resultados da avaliagéo interna, realizada no

agrupamento, e das ac¢des de melhoria a implementar.
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O cronograma do projeto do Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga ¢€ ilustrado na figura

seguinte:

Accdes Nov./Dez. Jan./Fev. Mar./Abr. Mai./lun. Jul./Ago. Set./Out.

1. Constituicdo da equipa de autoavaliagio

2. Explicacio do modelo & equipa de autoavaliagdo

3. Elaboragdo dos indicadores e construgdo dos respetivos
questionarios

4. Sessdes de Sensibilizagdoao PD e PND e aplicagdodos
questionarios

5. Preenchimento da Grelha de Autoavaliac8o

6. Tratamento estatistico

7. Elaboragdo do Relatério de Diagnéstico Organizacional

8. Discussdodosresultados

9. Identificagdo das agdes de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ,

11. ApresentacdodosresultadosaoPD e PND

Figura 6 - Cronograma do projeto

3.3 Instrumentos de avaliagéao

3.3.1 Grelha de Autoavaliacéo
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas altera¢gdes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitira o bench learning, a nivel
nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum desenvol-

vimento de a¢fes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificagdo de boas praticas e as respetivas evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,
cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo atribuindo-
se uma pontuacéo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual,
a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliagdo sobre todos os critérios e sub-

critérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-

creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
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tificacéo

das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-

déncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliacdo, sendo eles:

Conceitos chave

Evidéncia

«Informagdo que comprova umadeclaragio ou umfacto
»As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
-Qutras fontes de evidéncia: observacdo e o consenso

Ponto forte

»Agd0 ou praticasuscetivel de ter umapontuacao elevada

Area de melhoria

.!‘|

«Aces que ndo existemnaescolae que deveriamexistirparao bom desemy
»Agbes que existemna escola mas que sao suscetiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
-Agfes para garantirsustentabilidade de uma area de exceléncia

Ciclo PDCA

=Analise dos critérios de meios
«Ciclo de quatro fases de umaacdo que témde ser ulirapassadas para se conseguira melhoria contima: Plan
(Planear); Do (Executar); (Rever); Act(Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacao utilizado é o sistema de pontuacdo classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:

Pontuagdo a

CicloPDCA Descrigio usar

Méc ha sgdes nesta &res ou ndo temos informagso ou esta

Ciclo PDCA Inexisiente| ~ .
nac tem expressso

P Existem acdes planesdss (sinda que infomalments) 1
{Planear] Existem acdes devidsmente plansadss 2
D A3 scfes estdo em fase de implementacdo 3
(Executar} A5 agdes estdo implementadss 4

c Redimos/avslidmos =5 apdes implementadss (sinda que

informalmente)
. Renimos/avalismos as sgdes implementadsas, formalmente
WESESESY || of e mr e E
A Com bese na revis So/avalisgdo fizemos slguns gjustamentos 7
{com ou s em evidéncias )
. Com bese na revis So/svalisgdo fizemos o5 necessdrics
Ajusta —om . 8
(Ajustar} gjustamentos (com evdéncias)
Tude o que fazemos nesta drea & planeado, implementado, g
revisto e 8jus tado regularmente
Cicle PDCA Complete [0 5 que fazemos nesta &r=a £ planeado, implementada,
revisto & ajus tado regularmente e sprendemos com outras 10
jorganizacdes

Figura 8 - Sistema de pontuacédo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)
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Descrigio Pontuacio a usar

M&o ha resultades awaliados ou ndo ha infrmacdo dispenivel (ndo existem 0
evidéncias)

0= resuttados estéo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa & ndo bram
alcancadas metas relevantes

0= resuttados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora
algumas metas estejam proximas de ser atingidas

0= resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3

0= resuttados demonstram uma tendéncia estawel € algumas metas relevantes
foram alcancadas

O'= resuttados demonstram uma tendéncia de melhoria 5

0s resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas
relevantes fram alcancadas

0= resuttados demonstram um progresso substancial T

0= resuftados demonstram um progresso substancial & todas as metas relevantes
foram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas
relevantes firam alcancadas

Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes bram alcangadas e bram Eitas comparactes sobre todos os 10
resultados-chave com outras organizacies relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educacéao

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacao. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4

objetivos principais:

e Fornecer indicagdes sobre a orientacdo a seguir para as acdes de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;

e Identificar boas préticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar agueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanga.
Os objetivos das sessfes de sensibilizagcdo CAF sdo os seguintes:

e Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiri¢éo;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da autoavaliacdo;

¢ Minimizar a resisténcia a mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preensédo sobre os imperativos da autoavaliaco.
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Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razdes e impera-
tivos da autoavaliacdo, quer das suas implica¢cdes no agrupamento, desenvolve uma reacao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adeséo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliac@o e da sua aceitacéo
€ o0 envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a autoava-
liagdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os questio-
narios dao a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relati-
vamente a determinadas questfes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacédo para as atividades que de-

senvolvem.

O modelo de questionarios langados no agrupamento resultou da adaptacdo de um dos questi-
onérios disponiveis na pagina eletronica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir concluses sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):

Questoes S
sobre a Escala Caeg?;?iﬁigan Sugestoes
organizacao

Pontos
fortes

Habilitagdes
académicas (PD) Pontos a

melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionéarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sao questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidaddos/clientes, que tém a se-

guinte estrutura:
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Questoes .
sobre o nivel Escala Cf:}[;%{';?go Sugestoes
de satisfacao

0alo Género

Critério 6 -
Resultados

relativa ao
graude
concordanda

O que falta
para

satisfacao

orientados
plena

(pontuacao
méaxima de
10)

para os
cidadaos/

clientes

Figura 11 - Estrutura do questionario do aluno e pais/encarregados de educacao

Aos alunos, encarregados de educacédo, PD e PND a inquiricdo foi feita através de uma plata-
forma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente e pessoal ndo docente. Aos
alunos e pais/encarregados de educacéo, foram aplicados através de uma amostra representa-
tiva, cuja selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que
todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-
de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios € da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de credibi-
lizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar provas
da méaxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliacao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios sdo apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Analise quantitativa

4.1.1 Grelha de Autoavaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados nos graficos seguinteslz

100 o

78 77 78 78
80 - 76 74 77

71 no 71 g 70 70 70 70
20 4 65 66
60 -
50 |
40
30

20 o

10

Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad&o/Cliente Sociedade

B Pré-Escolar m12Ciclo M22/32CEBe Sec. ==Médias

Grafico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliacdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

e Existe alguma variacdo entre as pontuacgdes atribuidas pela equipa de autoavaliagdo

aos diversos ciclos, espelhando o conhecimento do Agrupamento que a mesma possuli;

¢ De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acdes
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que in-
formalmente. Assim, realcamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passan-
do para um ciclo completo, procurando evidéncias que suportem o0s processos infor-
mais de avaliacdo realizados aos processos do Agrupamento;

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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¢ No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencdo ao grau de execuc¢do dos
resultados na sua globalidade e dos resultados para as pessoas (nomeadamente ao

nivel da escola sede).

4.1.2 Questionarios

4.1.2.1 Niveis de participacéao
Globalmente, ao nivel da participacao dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacgdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 100% 98% 95% 97%
Ing. realizados 278 272 117 60
Ing. previstos 278 278 123 62

Alunos

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB e ensino secundario

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

W Taxa de adesdo 98% 101% 97% 83%
Ing. realizados 107 204 28 5
Ing. previstos 109 202 29 6

Alunos

Gréfico 3 - Taxa de adeséao do 1° CEB
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Encarregados de
Educagdo

Pessoal Docente

Pessoal N3o Docente

M Taxa de adesdo

94%

93%

100%

Ing. realizados

129

14

9

Ing. previstos

137

15

9

Grafico 4 - Taxa de adesédo do pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente

4.1.2.2.1 Caraterizacao dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizagdo relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etaria:

Mais de 55 anos
Dos 513a0s 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 30%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 5 - Caraterizagao etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caraterizagéo etaria do PD do 1° CEB

Mais de 55 anos 14%
Dos 51 aos 55 anos 43%
Dos 46 aos 50 anos 36%
Dos 41 aos 45 anos 7%
0%

Dos 36 aos 40 anos o

Dos 31 aos 35ano0s | 0%
Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 7 - Caraterizagdo etaria do pessoal docente do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos 13

De 21 a 25 anos 26%

De 16 a 20 anos 23%

De 11 a 15 anos 20%

De 6a 10 anos %

De 2 a 5anos 60

Até 2 anos 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos 39%

De 21 a 25 anos b%
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB

Mais de 25 anos 71%
De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos 0%

De6a10anos | 0%

De 2 a 5anos 0%

Até 2anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a carateriza¢do do género dos docentes, o resultado € o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino m Feminino

Grafico 11 - Caraterizagdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino  m Feminino

Gréfico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino  m Feminino

Grafico 13 - Caraterizacdo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitagdes académicas, o resultado é o seguinte:

Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo 1%

Bacharelato 3

Licenciatura 74%

Mestrado 22%

Doutoramento = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundério
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Qutro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura 46%

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 15 - Habilitagdes académicas do PD do 1° CEB

Outro

Curso Comp. Formagdo

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitacbes académicas do PD do pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questiondrios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacao.
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Gréfico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da andlise do gréfico 17, conclui-se:
¢ Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

e Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo pessoal docente, evidencia-se o 1° CEB

com pontuacdes sempre abaixo da média.

4.1.2.3 Resultados dos questionarios do Pessoal Ndo Docente

4.1.2.3.1 Caraterizac¢ao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizagao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagao etaria:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 28%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18 - Caraterizacdo etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 55 anos 40%

Dos 51 aos 55 anos 40%

Dos 46 aos 50 anos 20%

Dos 41 aos 45 anos 0%

Dos 36 aos 40 anos | 0%

Dos 31 aos 35 anos 0%

Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caraterizacédo etaria do PND do 1° CEB

Mais de 55 anos 44%
Dos 51 aos 55 anos 33%
Dos 46 aos 50 anos | 0%
Dos 41 aos 45anos | 0%
Dos 36 aos 40 anos _ 22
Dos 31aos 35anos | 0%
Dos 26 aos 30anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 20 - Caraterizacéo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De b6 a 10 anos

De 2 a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 25 anos 60%
De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos 0%

De 6 a 10 anos 0%

De2a5anos | 0%

Até 2anos | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

De 21 a 25 anos 0%

pe16a20anos [N 2:

De 11 a 15 anos 0%

De 6 a 10 anos - 11%

De2a5anos | 0%

Até 2anos | 0%
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Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar
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No que diz respeito a caraterizacdo do género do pessoal ndo docente, o resultado é o seguin-
te:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Gréfico 24 - Caraterizacdo do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Gréfico 25 - Caraterizacdo do género do PND do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Grafico 26 - Caraterizagdo do género do PND do pré-escolar
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Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

80% dos inquiridos séo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro | 0%

Assistente Operacional

(Auxiliar) £

Assistente Técnico
{Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 27 - Distribuicdo do PND por categoria profissional da escola sede

4.1.2.3.2 Resultado por critério

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,
por critério da CAF®, sendo o resultado o seguinte:
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Grafico 28 - Médias das classificagdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do grafico 28, conclui-se:

3 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacao.
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e Do confronto das pontuagdes médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma

avaliacdo bastante positiva;

e Existe uma grande heterogeneidade de classifica¢cdes em todos os critérios.

4.1.2.4 Resultados dos questionarios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacédo sobre 0 seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:
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Grafico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos
Da andlise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuac¢des acima de 80 valores (numa escala de 0 a 100).
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Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacgao
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Da andlise do gréfico 30, conclui-se:

e Existe um elevado nivel de satisfacdo dos encarregados de educacé@o dos alunos do

agrupamento;

¢ Na&o se consegue evidenciar grandes diferencas no nivel da satisfagdo dos encarrega-
dos de educacéo dos alunos da escola sede comparativamente com o0s restantes esta-

belecimentos de ensino.

4.1.2.5 Resultados globais dos questionarios

As pontuacOes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos graficos se-
guintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o
resultado o seguinte:
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Gréfico 31 - Médias das classificagdes dos questionarios por critério

Da analise do grafico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagdo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 6 Resultados orientados para os cida-
déosl/clientes com as pontuagbes mais elevadas em todos os niveis de ensino do agrupamen-
to.
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4.2 Analise qualitativa

4.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliacdo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacao) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnéstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sen-
do que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar’ sdo os aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necesséario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma co-
munidade. As a¢Bes de melhoria selecionadas pela EAA sé@o baseadas nos Aspetos a Melho-

rar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar, fa-
zem parte integrantes deste relatdrio os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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4.2.2 Critério 1 — Lideranca

Neste critério, avalia-se a forma como os 6rgdos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:

e Desenvolvem e facilitam a consecuc¢éo do Projeto Educativo;

e Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

¢ Implementam acdes e estimulam comportamentos apropriados;

e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacdo e gestao.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacédo, pretende-se diagnosticar o que a Lideran-

¢a da instituicdo educativa faz para:

1.1.Dar uma orientacéo a instituicdo educativa desenvolvendo visao, missao e valores;

1.2.Desenvolver e implementar um sistema de gestédo pedagdgica e de administracao e da

mudanca;

1.3.Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

1.4.Gerir as relacdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a as-

segurar uma responsabilidade partilhada.

4.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

e Empenho da Dire¢éo na organizagao, gestdo e avaliacao;
Comum ao ¢ Articulagdo entre os diversos 6rgaos de gestdo do Agrupamento;
Agrupamento |e Promocao de parcerias estratégicas, locais e limitrofes;
e Promocéo do reconhecimento publico do AESV.
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo sC Indicadores 20slice-
alvo
Agrupa- 11 |° A Direcdo mostra-se disponivel para a resolucdo dos problemas do | Pessoal N&ao
mento ' pessoal ndo docente. Docente
Pré- 11 |° Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam Pessoal
Escolar ) com clareza a visdo, missado e valores da instituicao. Docente
Pré- 12 |*A Direcdo promove a realizag&o de a¢6es de informagéo sobre Pessoal N&o
Escolar ' decisfes gue impliguem altera¢cdes ou mudancas no agrupamento. Docente
Pré- 12 |° A Direcéo respeita as decis@es relativas a gestao curricular e as de Pessoal
Escolar ' carater pedagdgico adotadas no departamento do pré-escolar. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré Os 6rgaos de gestao e administragdo articulam-se no sentido de
re- 1.2 assegurar o cumprimento dos documentos orientadores da vida do Pessoal
Escolar ' 9 P Docente
agrupamento.
Pré- 13 A Direcdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo | Pessoal Nao
Escolar ' Gtil. Docente
Pré O Coordenador de Departamento exerce fungées de superviséo,
re- 1.3 acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagdgico- Pessoal
Escolar ' comp P 9 P pedagog Docente
didaticas.
Pré- A Direcéo promove relagBes com er_ltldade;s locais (Centro qle Sau- Pessoal N&o
1.4 de, Escola Segura, empresas, etc.) incentivando-as a contribuir pa-
Escolar ) ) Docente
ra a melhoria da vida do agrupamento.
Pré- 14 O agrupamento procura a divulgagédo publica, a reputacdo e o re- Pessoal Néao
Escolar ' conhecimento da organizacdo e dos seus Sservicos. Docente
2°/3° CEB S .
eSecun- | 11 A Direcéo é competente e procura resolver os problemas que o Pessoal Néo
dario ' pessoal ndo docente tem. Docente
2°/3° CEB . . . . .
eSecun- | 11 Existe uma forte articulacéo entre os varios 6rgaos de gestédo do Pessoal
dario agrupamento. Docente
2°/3° CEB .
eSecun- | 1.1 O Coordenador de. Departament(_) Ildgra os.prc.)fe.ssores do depar- Pessoal
dario ' tamento na consolidacéo de préticas interdisciplinares. Docente
2°/3° CEB . .
e Secun- | 1.1 Os documentos orientadores da vida do agrupamento expressam Pessoal
dario ' com clareza a visdo, missao e valores da instituicao. Docente
2°/3° CEB A Direc&o promove a criagdo de estruturas e processos de acordo .
L 3 Assistentes
e Secun- | 1.2 com os objetivos e as atividades do agrupamento, tendo em conta Técni
- . : : écnicos
dério as necessidades e expetativas de todas as partes interessadas.
2°/3° CEB N o ~ . .
eSecun- | 1.2 A Direcdo promove a realizacdo de a¢6es de informacgédo sobre Pessoal
dario ' decisdes que impliqguem alteragbes ou mudancas no agrupamento. Docente
2°/3° CEB A Direcédo, em articulagdo com os érgaos de gestdo pedagdgica,
DA P Pessoal
e Secun- | 1.2 adequa os cursos e as disciplinas de oferta propria do agrupamento D
L . . . : ocente
dério as necessidades da comunidade e interesses dos alunos.
2°/3° CEB Os 6rgaos de gestdo e administragdo articulam-se no sentido de =
i . . essoal
e Secun- | 1.2 assegurar o cumprimento dos documentos orientadores da vida do Docente
dario agrupamento.
2°/3° CEB N . . R x
e Secun- | 1.3 A Direcéo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo | Pessoal N&o
- ' atil. Docente
dério
2°/3° CEB : . ~ .
e Secun- | 1.3 O chefe mostra-se disponivel para a resolugéo dos problemas do Pessoal Néao
dari ' pessoal ndo docente. Docente
ario
2°/3° CEB A Direcdo promove relagBes com entidades locais (Centro de Sau- x
, ; - Pessoal Nao
e Secun- | 1.4 de, Escola Segura, empresas, etc.) incentivando-as a contribuir pa- Docente
dario ra a melhoria da vida do agrupamento.
2°9/3° CEB : . .
e Secun- | 1.4 O agrupamento procura a divulgacéo publica, a reputacdo e o re- Pessoal
dario ' conhecimento da organizacdo e dos seus Sservicos. Docente
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4.2.2.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

Comumao |°® Cr?agleo (e aperfe?goamento) de mecanismos de supervis~éo da préticg pgdaqégiqa;
Agrupamen- | * Cr!a_gao (e aperfglgoamento) dg instrumentos de regula(;aq e d_e monitorizacao, siste-
to maticos e formativos, das funcfes dos Assistentes Operacionais (check list de cumpri-
mento de tarefas / memorandos, etc...).

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «<NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e Existe uma forte articulagcdo entre os varios érgaos de gestdo do agrupamento (cerca
de 20% do pessoal docente do pré-escolar)

e O agrupamento procura a divulgacéo publica, a reputagédo e o reconhecimento da or-

ganizacao e dos seus servi¢cos (cerca de 20% do pessoal docente do pré-escolar)
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4.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;

Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢ao educativa faz para:

2.1.0bter informacéao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2.Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as neces-

sidades das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3.Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa.

2.4.Planear, implementar e rever a modernizagéo e a inovagao.

4.2.3.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

¢ Normalizacdo de documentos no AESV,;
¢ Projeto Educativo/PEA/PAA/RI, critérios gerais de avaliagdo ajustados a realidade e
as necessidades do Agrupamento e da Comunidade escolar;
Comum ao o S " S . . )
Agrupamento e Canais institucionais eficazes e facilitadores da comunicacéo (vertical e horizontal);
e Promocéo da avaliacdo interna (do Agrupamento);
¢ Implementacao de estratégias de modernizacao e de inovacgéo;
o Boa rentabilizacdo dos recursos humanos, materiais e fisicos.
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
< ¢ O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnésti-
Pré- o ; Pessoal
2.1 co/caraterizacdo do agrupamento, que contempla os diferentes as-
Escolar ; Docente
petos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
e O agrupamento implementa o planeamento e a estratégia através
Pré- 23 da negociagdo e do consenso interno, e da fixagéo de prioridades, Pessoal
Escolar ' estabelecendo um calendario e uma estrutura organizacional ade- Docente
quada.
Pré- o4 |® O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de moder- Pessoal
Escolar ' nizacao e inovagao, nos seus varios documentos orientadores. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
2°/3° CEB ¢ O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndsti-
T : Pessoal
e Secun- | 2.1 co/caraterizacdo do agrupamento, que contempla os diferentes as- Docente
dario petos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
2°/3° CEB N - . L .
eSecun- | 22 |° A Direcdo e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficicia das estraté- Pessoal
. ' gias desenvolvidas. Docente
dério
2°/3° CEB e O Coordenador de Departamento assegura, de forma articulada
: N : ~ Pessoal
e Secun- | 2.3 com outras estruturas de orientacdo educativa, a ado¢édo de meto- Docente
dario dologias especificas.
2°/3° CEB - L
e Secun- | 24 |° O agrupamento tem claramente d_efmlda uma estratégia de moder- Pessoal
dario ' nizacdo e inovagdo, nos seus varios documentos orientadores. Docente

4.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

¢ Criacdo de Memorandos das Reunides Periddicas entre Dire¢cdo, Coordenadores de
Comum ao PND e PND;

Agrupamen- Criagdo/implementacéo sistematica de mecanismos de supervisdo pedagdgica;

to ¢ Partilha (mais consciente e mais generalizada, dentro e entre Departamentos Curricula-
res) de boas-praticas pedagdgicas especificas.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcao e o Conselho Pedagdgico avaliam a eficacia das estratégias desenvolvidas

(cerca de 20% do pessoal docente do Pré-Escolar)

e A Direcdo promove, periodicamente, uma reflexdo participada sobre o Regulamento In-
terno, por forma a adequa-lo as mudancas e aos contextos do agrupamento (cerca de

25% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.4 Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual,

¢ De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢ao educativa faz para:

3.1.Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia com

o planeamento e a estratégia.

3.2.1dentificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais.

3.3.Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacéo de responsabilidades.

4.2.4.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

2.°/3°CEB e . o
Secundario e Trabalho cooperativo entre docentes da mesma subcoordenacao disciplinar
1°CEB ¢ Trabalho cooperativo entre docentes da mesma subcoordenacéo discipli-

] nar/departamento — EPE /1.°CEB.
Pré-Escolar e Trabalho cooperativo entre docentes da mesma subcoordenacao discipli-

nar/departamento — EPE /1.°CEB.
Comum ao o Gestao eficiente e eficaz dos recursos humanos;
Agrupamento |e Introducdo e potenciacdo de novas formas de trabalho e novas tecnologias.
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo

Pré- 32 |° A Diregéo introduz e potencia novas formas de trabalho e novas e Pessoal
Escolar ' tecnologias. Docente
Pré o Participo em atividades de formacao continua para atualizacéo de

rée- : ) A e Pessoal
E 3.2 conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no meu campo

scolar o Docente

de especialidade.
Pré- 33 |° O pessoal ndo docente € envolvido em projetos de dimenséo edu- * Zgzsgil_
Escolar ' cativa.
cente

Pré- 33 |° O Coordenador de Departamento coordena de forma eficiente a e Pessoal
Escolar ' equipa de educadores com que trabalha. Docente
Pré- 33 |° Os educadores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa, |e Pessoal
Escolar ' entreajudando-se e trocando experiéncias. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Jgiliee
alvo
Participo em atividades de formacéo continua para atualizacédo de Pessoal
1° CEB 3.2 conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no meu campo
e Docente
de especialidade.
Pessoal
1° CEB 3.3 A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. N&o Do-
cente
2°/3° CEB
S N Pessoal
e Secun- 3.1 A Dire¢éo faz uma boa gestéo dos recursos humanos.
dario Docente
2°/3° CEB A Diregéo analisa regularmente as caréncias atuais e futuras, de Assisten-
e Secun- 3.1 recursos humanos, tendo em conta as necessidades e expetativas tes Técni-
dario das partes interessadas. cos
0/0
2°/3° CEB A Direc¢éo presta particular atencao as necessidades dos funcioné- Pgssoal
e Secun- 3.1 . o h . 4 Néo Do-
dari rios com deficiéncias ou incapacidades.
ario cente
2°/3° CEB N .
e Secun- 3.2 A Diregéo introduz e potencia novas formas de trabalho e novas Pessoal
dario tecnologias. Docente
2°/3° CEB S . Pessoal
e Secun- | 3.2 gcti]lgelzga;;ntroduz e potencia novas formas de trabalho e novas N30 Do-
dario gas. cente
2°/3° CEB O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de ac¢des de forma- Assisten-
e Secun- 3.2 ¢éo por parte do pessoal ndo docente, motivando-o para o seu tes Técni-
dario aperfeicoamento profissional. cos
2°/3° CEB Participo em atividades de formac&o continua para atualizacéo de
: ) N Pessoal
e Secun- 3.2 conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no meu campo
. L Docente
dério de especialidade.
2°/3° CEB . - .
O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de pro- Pessoal
e Secun- 3.3
dario fessores do Conselho de Turma. Docente
2°/3° CEB . .
e Secun- 33 O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equi- Pessoal
dario ' pa, entreajudando-se e trocando experiéncias. Docente
0/0
2°/3° CEB Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de Pgssoal
e Secun- 3.3 Né&o Do-
dari trabalho.
ario cente

4.2.4.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamen-
to

e Dinamizacao de acdes de formacgédo de curta duracao para Assistentes Operacionais,
na sede do Agrupamento, dinamizadas por recursos humanos préprios;
e Promocdo de (mais) trabalho cooperativo a nivel intra e interdepartamental e de outras
coordenacdes (Coordenacédo de Direcdo de Turma).
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Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcao fornece orientacdes claras e precisas ao pessoal ndo docente para o acom-
panhamento especifico de alunos (cerca de 20% do pessoal docente do Pré-Escolar,
40% do 1° Ciclo e 45% do 2°/3° Ciclos e Secundario
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar planeia e gere os seus recursos inter-

nos e parcerias externas, de modo a viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

¢ Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;

e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢ao educativa faz para:

4.1.Desenvolver e implementar relac6es de parceria relevantes;

4.2.Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;

4.3.Gerir os recursos financeiros;

4.4.Gerir 0 conhecimento e a informacéo;

4.5.Gerir 0s recursos tecnolégicos;

4.6.Gerir 0s recursos materiais.

4.2.5.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

Comum a0 . Pr0m~ogéq e_mpenhada .d_e palrcerias estratégicas,_ locais e limitrofes; . .
Agrupamento |° Gestédo otimizada da utilizacdo dos espacos, equipamentos e recursos financeiros do
Agrupamento.
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo scC Indicadores Allle-
alvo

Pré- 42 |° O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar Pessoal
Escolar ' (ex. Associacéo de Pais, entre outros). Docente
Pré- a4 |° O agrupamento tem assegurados servicos de informacédo acessi- Pessoal Nao
Escolar ' veis a toda a comunidade educativa. Docente

. e As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacéo ne-
pre- 4.4 Aria a0 funci to das di ; d ho | Ressoal
Escolar . cessaria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho Docente

das suas funcdes.
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Questionarios — Pontos Fortes

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Pré e O educador fomenta o desenvolvimento de projetos inovadores,
re- 4.4 internos e externos, geradores de conhecimento envolvendo a co- Pessoal
Escolar ' . S, § Docente
munidade educativa.
Pré- 45 |° Considero que as aplicagdes informaticas existentes no jardim-de- | Pessoal N&o
Escolar ' infancia sdo funcionais e correspondem as necessidades. Docente
Pré o Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso
re- 4.5 edagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissio- Pessoal
Escolar ' gal 909 P P Docente
Pré- 46 |° A Diregéo otimiza a utilizag&o dos espagos do agrupamento, equi- Pessoal
Escolar ' pamentos e outros recursos. Docente
Pré- 46 |° As instalagdes do jardim-de-infancia sdo adequadas em termos de | Pessoal N&o
Escolar ' saude, higiene e seguranca no trabalho. Docente
e Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso =
o b ) ; - essoal
1° CEB 4.5 pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissio- Docente
nal.
2°/3° CEB . . ~ . .
e Secun- a4 |° @) fagrupamento tem'a:ssegurado.':f servicos de informacéo acessi- As§|st¢ntes
dario ' veis a toda a comunidade educativa. Técnicos
20/30 CEB e As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacéo ne-
e Secun- 44 cessaria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho Pessoal
dario ' das suas fungdes (Diretores de Turma, grupos disciplinares, entre Docente
outros).
2°/3° CEB e O pessoal docente fomenta o desenvolvimento de Projetos inova- Pessoal
e Secun- 4.4 dores, internos e externos, geradores de conhecimento envolvendo
L . . Docente
dério a comunidade educativa.
2°/3° CEB . L - . ~ Assistentes
e Considero que as aplica¢des informaticas existentes na escola sédo .
e Secun- 45 funcionais e correspondem as necessidades Operacio-
dério P ) nais
2°/3° CEB o Utilizo as tecnologias de informac¢do e comunicagdo como recurso Pessoal
e Secun- 4.5 pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissio- Docente
dario nal.
2°/3° CEB o S .
e Secun- 46 |° A Direcéo otimiza a utilizacdo dos espac¢os do agrupamento, equi- Pessoal
dario ' pamentos e outros recursos. Docente
2°/3° CEB e Considero na minha planificacdo a utilizacdo das instalacfes espe- Pessoal
e Secun- 4.6 cificas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de Recursos, as salas
L Docente
dério de TIC.

4.2.5.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamen-
to

pais/encarregados de educacao.

e Promocédo de mecanismos sisteméticos de recolha de sugestdes de alunos e
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Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcéo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperacao/associacao com ou-
tros agrupamentos, para procura de solugdes conjuntas de melhoria dos métodos de
ensino e aprendizagem (cerca de 50% do pessoal docente do Pré-Escolar e 70% do 1°
Ciclo)

e A Autarquia da resposta as solicitacdes do agrupamento (cerca de 45% do pessoal do-
cente do 2°3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex. Associacdo de

Pais, entre outros) (cerca de 25% do pessoal docente do 1° Ciclo)

e O agrupamento demonstra recetividade as ideias, sugestdes e reclamag¢fes de alunos
e Pais/Encarregados de Educacéo, desenvolvendo e utilizando os mecanismos apro-
priados para as recolher (ex. caixa de sugestdes/reclamacdes, inquéritos, entre outros)
(cerca de 25% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e O Conselho Administrativo gere e avalia as decisdes de investimento (cerca de 55% do

pessoal docente do Pré-escolar, 70% do 1° Ciclo e 45% do 2°/3° Ciclos e Secundario)

e A Dire¢do otimiza a utilizacdo dos espacos do agrupamento, equipamentos e outros re-
cursos (cerca de 20% do pessoal docente do 1° Ciclo)

Agrupamento de Escolas de Sever de Vouga — Equipa de Autoavaliagao — p. 49



§

another

step

Relatério de Autoavaliagdo

4.2.6 Critério 5 — Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma

a.

Apoiar a sua estratégia;

Satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de educacao;

Gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢ao educativa faz para:

5.1.ldentificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistemética;

5.2.Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidadaos/clientes;

5.3.Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

4.2.6.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes

Implementacgdo de procedimentos normalizados que visam o rigor e a equidade da

avaliacdo dos alunos;
Normalizacéo de procedimentos no AESV;

Existéncia de processos que permitem estabelecer prioridades e metas quanto aos

Comum ao resultados a obter;
Agrupamento |e Diversidade da oferta formativa;

e Resposta adequada aos alunos com NEE;

o Afetacdo de recursos necessarios para a inovagado de processos.

o Participacdo em projetos proprios, nacionais e internacionais que permitem metodolo-

gias ativas e experimentais.
Questionarios — Pontos Fortes
: . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo
Agrupa- e Preocupo-me em |n_trodu~2|r melhquas no meu trat_)alho que permi- | 5o coal Nao
5.3 tam aumentar a satisfacdo das criancas e dos Pais/Encarregados
mento ~ Docente
de Educacéo.
. ¢ Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem
pre- 51 em funcédo da andlise e reflexao efetuadas em reunido de departa- Pessoal
Escolar ' ¢ P Docente
mento.

Pré- 51 |° Existem praticas de acompanhamento e supervisao interna da préa- Pessoal
Escolar ' tica letiva dos educadores. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores deliee
alvo
. e Adequo a minha planificagdo a cada turma em termos de metodo-
Pré- ; . - > , Pessoal
Escolar 5.2 logias e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas especi- Docente
ficas dessas criancas e as competéncias a alcancar.
e A Direcdo, em articulacdo com os coordenadores do pessoal ndo
Pré- 52 docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras Pessoal Nao
Escolar ' mudancas quer para o desenvolvimento quer para superar dificul- Docente
dades.
Pre- 50 |° Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a Pessoal
Escolar ' rentabilizar as diferentes capacidades e motivacdes das criancas. Docente
Pré- 52 |° O educador promove o acompanhamento dos Pais/Encarregados Pessoal
Escolar ) de Educacéo no processo de ensino aprendizagem. Docente
. e Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagéo e outros recur-
Pre- 5.2 sos pedagogicos como forma de estimular e preparar a aprendiza- Pessoal
Escolar ) pedagog prep P Docente
gem independente.
e Adequo a minha planificagdo a cada turma em termos de metodo- = |
1° CEB 52 | logias e tipo de atividades, d d isti i- essoa
. gias e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas especi Docente
ficas desses alunos e as competéncias a alcancgar.
¢ Realizo avaliagéo formativa, de forma frequente e periddica, de Pessoal
1° CEB 5.2 forma a detetar com exatidao quais as dificuldades de aprendiza- Docente
gem de cada aluno e a que nivel se situam.
e Utilizo as tecnologias de informag&o e comunicagéo e outros recur- = |
1° CEB 52 | sos pedagogi forma de estimul diza- essoa
. pedagoégicos como forma de estimular e preparar a aprendiza Docente
gem independente.
2°/3° CEB e Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem
- - - e Pessoal
e Secun- 51 em funcéo da analise e reflexdo efetuadas em reunido do grupo
dari L Docente
ario disciplinar.
2°/3° CEB . . L T
e Secun- 51 |° Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar com Pessoal
dario ’ 0s outros professores do meu Departamento. Docente
2°/3° CEB . . . .
e Secun- 51 |° O Encarregado de pessoal coordena a gestdo do servico em articu- | Assistentes
dario ' lacdo com os restantes funcionarios. Técnicos
2°/3° CEB . . . . " o
e Secun- 51 |° Existe partilha, intra e interdepartamental, de préticas cientifico Pessoal
dari ’ pedagdgicas relevantes. Docente
ario
0/10 e O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orienta-
2°/3° CEB ~ : . S ~
e Secun- 51 ¢ao educativa, procede a identificacdo dos processos que séo de- Pessoal
dario ' terminantes para os resultados educativos, nomeadamente o su- Docente
cesso escolar dos alunos.
2°/3° CEB e O pessoal docente que desempenha cargos em estruturas inter-
g . . N . Pessoal
e Secun- 51 meédias articula entre si de forma a responder as necessidades de Docente
dario organizacdo e orientacdo da comunidade educativa.
2°/3° CEB ¢ Adequo a minha planificag@o a cada turma em termos de metodo-
; . L o . Pessoal
e Secun- 5.2 logias e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas especi- Docente
dario ficas desses alunos e as competéncias a alcancar.
2°/3° CEB o As atividades extracurriculares (Clubes/Desporto Escolar) contribu-
; Pessoal
e Secun- 5.2 em para a melhoria das performances dos alunos (comportamento, Docente
dario autoestima, socializacdo, responsabilidade, aproveitamento, etc.).
2°/3° CEB . . . N .
e Secun- 50 |° Considero que a Biblioteca Escolar da resposta as necessidades Pessoal
dario ’ do agrupamento (horério alargado, servicos, apoio e Projetos). Docente
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Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-

Ciclo SC Indicadores uatl)vgo
2°/3° CEB . L
e Secun- 50 |° O pessoal docente promove medidas pedagdégicas para melhorar Pessoal
dario ' 0s resultados escolares dos alunos. Docente

0/10 e Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos,
2°/3° CEB ; . : . |
e Secun- 52 0 agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime Pessoa
dario ' educativo de que deverao beneficiar, procedendo a despistagem Docente
dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

2°/3° CEB ¢ Realizo avaliagdo formativa, de forma frequente e periédica, de Pessoal
e Secun- 5.2 forma a detetar com exatidao quais as dificuldades de aprendiza- Docente
dario gem de cada aluno e a que nivel se situam.
2°/3° CEB o Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicag&o e outros recur- Pessoal
e Secun- 5.2 sos pedagdgicos como forma de estimular e preparar a aprendiza- Docente
dario gem independente.
2°/3° CEB . . ~ |
e Secun- 53 |° Preocupo-me em aval'lar quais as repercussoes nos alunos, das Pessoa
dario alteracdes/inovacdes introduzidas nas minhas aulas. Docente

4.2.6.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamen-
to

Promocéo (e aperfeigoamento) de instrumentos de regula¢@o e de monitorizag&o, sis-
tematicos e formativos, das fun¢des dos Assistentes Operacionais (check list de cum-
primento de tarefas / memorandos, etc...);

Promocéo (e aperfeicoamento) de instrumentos de regulagdo do acompanhamento e
supervisao da pratica pedagogica em sala de aula;

Promocéo (e aperfeicoamento) de mecanismos sistematicos de recolha de sugestdes
de alunos e pais/EE;

Partilha (mais consciente e mais generalizada, dentro e entre departamentos curricula-
res) de boas-praticas pedagdgicas especificas (homeadamente, no que respeita a rela-
¢do pedagodgica com alunos, com vista a minimizar (ainda que ndo seja muito expressi-
va) a indisciplina);

Criagcdo de Memorandos das reunides periddicas entre Dire¢do, Coordenadores de
PND e PND.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo SC

Publico-

Indicadores
alvo

1° CEB 5.2

o A Diregéo, em articulagdo com os coordenadores do pessoal ndo
docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras Pessoal Nao
mudancas quer para o desenvolvimento quer para superar dificulda- Docente

des.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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Existem praticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica letiva dos pro-

fessores (cerca de 25% do pessoal docente do 1° Ciclo)

O agrupamento aprende com as inovacdes de outros agrupamentos demonstrando

disponibilidade e iniciativa (cerca de 65% do pessoal docente do Pré-Escolar)

O agrupamento aprende com as inovacBes de outros agrupamentos demonstrando

disponibilidade e iniciativa (cerca de 70% do pessoal docente do 1° Ciclo)

O agrupamento afeta os recursos necessarios para a inovacdo aos processos (cerca

de 20% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadaos/clientes”

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar estd a alcangar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educagao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

6.1.Resultados de avaliagBes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacao;

6.2.Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéo.

4.2.7.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

Resultados escolares/aprendizagens dos alunos/criancas do Agrupamento na avalia-
¢do interna e, nos casos em que se aplica, externa;
Integracdo dos alunos com NEE;

Divulgacéo eficaz de informag&o/legislagéo;

Comum ao o Disponibilizagéo de documentacéo de trabalho;
Agrupamento |e Apoios educativos a alunos com ou sem NEE e PLNM,;
¢ Gestores de Processos;
e Guia de procedimentos OTA, com possibilidade de substituicées, EPE/ 1.°CEB, e de
permutas, dentro do CT e do GR (PEA);
¢ Rotatividade de fungbes do PND
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo sC Indicadores 2Uslies-
alvo
Pré- 6.1 A Direcéo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo do- Pessoal Néao
Escolar ' cente e as criangas. Docente
Pré- 6.1 O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro | Pessoal N&o
Escolar ' das necessidades do jardim-de-infancia e das criancas. Docente
. O agrupamento responde as necessidades educativas de cada
Pré- . . o . : Pessoal
6.1 crianga (atendimento, dificuldades de aprendizagem, diferentes ca-
Escolar . . . Docente
pacidades e aptidfes das criancas,).
Pré- 6.1 Procuro conhecer o grau de satisfagcdo das criangas relativamente Pessoal
Escolar ' as minhas préticas pedagdgicas. Docente
Pré- 6.2 As criangas contribuem para a conservacgao, higiene e seguranca Pessoal
Escolar ' das instalacdes do jardim-de-infancia. Docente
. E promovido nas criancas o espirito de solidariedade, o respeito
Pré- A o - Pessoal
6.2 pelos outros e a convivéncia democrética, envolvendo-os nas ativi-
Escolar ; P ! Docente
dades culturais, artisticas e desportivas.

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Questionarios — Pontos Fortes

. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llsllier
alvo
Pré- 6.2 O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacao das infor- Pessoal
Escolar ' macdes necessarias aos Pais/Encarregados de Educacao. Docente
Pré- 6.2 As criangas contribuem para a conservacgao, higiene e seguranca Pessoal Nao
Escolar ' das instalac6es do jardim-de-infancia. Docente
Pré- As regras de disciplina no jardim-de-infancia desenvolvem o senti- | Pessoal N&o
6.2 i .
Escolar do de responsabilidade e fomentam um bom ambiente escolar. Docente
o Procuro conhecer o grau de satisfagcao dos alunos relativamente as Pessoal
1° CEB 6.1 . ” -
minhas praticas pedagogicas. Docente
E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pe- =
o N o . essoal
1° CEB 6.2 los outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas ativida-
: . . Docente
des culturais, artisticas e desportivas.
o Os alunos contribuem para a conservacéo, higiene e seguranca Pessoal
1° CEB 6.2 : ~
das instalac6es da escola. Docente
2°/3° CEB A Direcéo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo do- Assistentes
e Secun- 6.1 cente g osglunosp ¢ P Operacio-
dério ) nais
2°/3° CEB O agrupamento responde as necessidades educativas de cada
) o . X Pessoal
e Secun- 6.1 aluno (atendimento, dificuldades de aprendizagem, diferentes ca- D
. . i ocente
déario pacidades e aptidées dos alunos).
2°/3° CEB ~ . .
e Secun- 6.1 O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro | Pessoal N&o
dario ' das necessidades da escola e dos alunos. Docente
2°/3° CEB . ~ . .
e Secun- 6.1 Procuro saber o grau de satisfagdo dos alunos relativamente as Pessoal
dario ' metodologias utilizadas na aula. Docente
2°/3° CEB Lo . .
e Secun- 6.2 As regras de disciplina na escola desenvolvem o sentido de res- Pessoal Néo
dario ' ponsabilidade e fomentam um bom ambiente escolar. Docente
2°/3° CEB O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacdo das infor- =
" . . essoal
e Secun- 6.2 macdes necessarias aos alunos e Pais/Encarregados de Educa- Docente
dario céo.
2°/3° CEB . . . . ~ .
e Secun- 6.2 Os servigos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.) estdo bem | Pessoal Nao
dario organizados. Docente
Agrupa- ;
mento 6.1 Gosto de estar na minha turma. Alunos
Agrupa- Contribuo para a conservacgéao, higiene e seguranca das instala-
6.1 - Alunos
mento ¢cOes da escola.
A A frequéncia de atividades extracurriculares (Clubes, Desporto
grupa- T "t : |
mento 6.1 Escolar, Olimpiadas, Concursos, etc.) contribui para a melhoria do Alunos
meu desempenho.
1° CEB 6.1 As, a_tmdade_s extracurriculares / en~r|queC|men_to curricular (Inglés, AlUNOS
musica, apoio ao estudo, outras) sdo do meu interesse.
1° CEB 6.1 Reconheco a autoridade do meu professor. Alunos
1° CEB 6.1 Estou satisfeito com o meu professor. Alunos
2°/3° CEB
e Secun- 6.1 Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. Alunos
dario
2°/3° CEB . - .
Sou bem atendido quando me dirijo aos elementos da Dire¢&o do
e Secun- 6.1 Alunos
dario agrupamento para tratar de algum assunto.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo sC Indicadores Slies-

alvo

Agrupa- o . ~ . ~ .

mento 6.2 |e No refeitdrio existe preocupacdo com uma alimentacéo racional. Alunos

1° CEB 62 |° ;)lurplgg professor acompanha as dificuldades e os progressos dos AlUNOS

1° CEB 62 |° O Apoio Pedagdgico Acrescido ajuda os alunos a superar as difi- AlUNoS

' culdades.

2°/3° CEB . .

e Secun- 62 |° ONagrupamgznto promove uma Educagao para a saude e preserva- AlUNOS

dario ¢éo do ambiente.

Agrupa- 61 |° As visitas de estudo sao Uteis para a aprendizagem do meu edu- dinscgg%%%__

mento cando. cacéo

Agrupa- o . _ Encarrega-

mento 6.1 |e Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. dos de~Edu—
cacéo

Agrupa- 61 |° Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem dinscgrerz%i_.

mento ' do meu educando. ~
cacao

Egi-ol are | 61 |° Considero que o agr_upamento divulga as atividades que realiza e dinscgrerz%i_.

1° CEB em gue posso participar. cacso

Pré- Encarrega-

Escolare | 6.1 |e Estou satisfeito com o pessoal ndo docente. dos de Edu-

1° CEB cacéao

Pré- Encarrega-

Escolare | 6.1 |e Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. dos de Edu-

1° CEB cacéao

Pré- . . ~ Encarrega-

Escolare | 61 |° Procuro informar-me regularmente sobre a situacao escolar do meu dos de Edu-

1° CEB educando. cacio

Pré- Encarrega-

Escolare | 6.1 |e Tenho confianga na escola. dos de Edu-

1° CEB cacao

1° 2°e 3° Encarrega-

CEB e 61 |° Como Encarregado de Educacéo apoio regularmente o meu edu- dos de Edu-

S_ecundé— ' cando no cumprimento das tarefas escolares. cacio

rio

1° 2°e 3° Encarrega-

CEB e 61 |° Conheco os programas, os objetivos e os critérios de avaliacdo das dos de Edu-

S_ecundé— ' diversas disciplinas e sei onde consulta-los. cacéo

rio

4.2.7.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamen-
to

formacéo;
Disponibilizacéo, por parte do DT, de horas de atendimento aos alunos.

metas definidas.

e Promocéo da partilha de informacéo, entre PND, de saberes adquiridos em ac¢des de

¢ Melhoria do sucesso educativo dos alunos/criangas do Agrupamento e superacao das
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

: . Publico-
Ciclo SC Indicadores alvo
1° CEB 6.1 |e Ja fui vitima de Bullying. Alunos

2°/3° CEB
e Secun- | 6.1 |e JA& fuivitima de Bullying. Alunos
dario

NOTA: Ressalva-se, neste caso, o entendimento dos alunos que, ndo tendo sido vitimas de
bullying, indiguem um valor abaixo de 4, raz&o pelo que surge com uma média ponderada que
indiciaria uma oportunidade de melhoria (0 que ndo serd o caso — contudo fica a nota para

memoria futura).

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O Diretor de Turma disponibiliza horas de atendimento para os alunos (cerca de 25%

do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Secundario)
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4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas”

Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relag&o aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

7.1.Resultados das medicdes da satisfacdo e motivacdo das pessoas;

7.2.Indicadores de resultados relativos as pessoas.

4.2.8.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcdo — Pontos Fortes

¢ Disponibilizacdo de documentagéo de trabalho;
¢ Atitude da Direcdo motiva PD;
Comum ao ¢ Divulgacéo eficaz de informac&o/legislagéo;
Agrupamento ¢ Diversidade da oferta formativa;
e Guia de procedimentos OTA, com possibilidade de substituicdes de, EPE/1.°CEB, e
de permutas dentro do Conselho de Turma e dentro do Grupo de Recrutamento);
¢ Rotatividade de fungcbes do PND
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Ualree
alvo
Pré- . L : Pessoal
Escolar 7.1 |e A atitude da Direcdo motiva os educadores. Docente
Pré- - A . . Pessoal Nao
Escolar 7.1 |e O jardim-de-infancia proporciona boas condi¢des de trabalho. Docente
Pré- 71 |° O ambiente de trabalho €é cordial e existe espirito de colaboragéo e Pessoal
Escolar ' de entreajuda. Docente
Pré- 71 |° O desempenho dos funcionarios no apoio as atividades educativas Pessoal
Escolar ' € do agrado dos educadores. Docente
o e O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar Pessoal
1° CEB 7.2 . .
0 absentismo e atenuar os seus efeitos. Docente
0/20 ¢ A Direc¢ao facilita aos professores 0s recursos necessarios ao seu
2°/3° CEB o PN
e Secun- 71 desempenho e apoia ativamente todos os que tém iniciativas de Pessoal
dario ' inovagdo e de melhoria, reconhecendo e valorizando o seu traba- Docente
Iho.
2°/3° CEB Pessoal Nao
e Secun- 7.1 |e Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. D ¢
dério ocente

® Pessoal Docente e N&o Docente.
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Questionarios — Pontos Fortes
i . Publico-
Ciclo SC Indicadores uatl)vgo
0/20

2°/3° CEB L ) ~ Assistentes
e Secun- 7.1 |e A Direcéo reconhece e valoriza o trabalho do pessoal ndo docente. Técnicos
dario
2°/3° CEB . L . . . |
e Secun- 71 |° O amblente de trabalho no meu grupo disciplinar é cordial e existe Pessoal
dario ’ espirito de colaboracéo e de entreajuda. Docente
2°/3° CEB S . . . n .
e Secun- | 7.1 |*® ©sprincipios e os objetivos do Projeto Educativo s&o assumidos Pessoal
dario pelo pessoal docente. Docente
2°/3° CEB L . . |
e Secun- 70 |® 0] agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar Pessoa
dario 0 absentismo e atenuar os seus efeitos. Docente
20/30 CEB ¢ No agrupamento procura-se que o pessoal ndo docente receba a Assistentes
e Secun- 7.2 formacado adequada para o seu desempenho profissional e pesso- Técnicos
dario al.

4.2.8.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar

Comum ao

e Promocéo da partilha de informac&o, entre PND, de saberes adquiridos em ac¢des de

Agrupamen- formagao;
to e Promocéo do trabalho de equipa, a concretizar em horério pré-definido na componente
nao letiva
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Llalhers
alvo
o ¢ O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o | Pessoal N&o
1°CEB 7.2 h -
absentismo e atenuar os seus efeitos. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos para evitar o absentismo e

atenuar os seus efeitos (cerca de 20% do pessoal docente do Pré-Escolar)
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4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervencédo que a Organizacdo Escolar tem junto da comu-

nidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1.Percec¢bes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2.Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

4.2.9.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

e Promocéo e divulgacéo de atividades variadas e projetos (proprios, nacionais e inter-
Comum ao nacionais), em articulacéo;
Agrupamento |e Promocdo, divulgacdo e reconhecimento, plblico e privado, de parcerias estratégicas,
locais e limitrofes consentaneas com o Projeto Educativo.
Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores Laliee
alvo

Pré- 8.1 O agrupamento promove uma Educacéo para a salide e preserva- Pessoal
Escolar ' ¢cdo do ambiente. Docente
Pré- - L Pessoal
Escolar 8.1 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento. Docente
Pré- 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas Pessoal
Escolar ) na escola. Docente
Pré- 8.2 A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas | Pessoal N&o
Escolar ' no agrupamento. Docente
Pré- 8.2 O jardim-de-infancia participa em programas de defesa do ambien- | Pessoal N&o
Escolar ' te e preservacdo dos recursos naturais. Docente
1°CEB 8.1 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento. ggizgi
2°/3° CEB Pessoal
e Secun- 8.1 Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.

L Docente
dério
2°/3° CEB

- S AL Pessoal

e Secun- 8.2 O agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu.

L Docente
dério
2°/3° CEB . L. . o .
e Secun- | 82 A comunidade € incentivada a colaborar nas atividades realizadas Pessoal
dario ' na escola. Docente
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4.2.9.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar

Comum ao ~ . ~ . L Lo - ~
Agrupamen- e Promocéo e divulgacdo de (mais) atividades que envolvam e impliquem a participagéo
to dos pais/EE, mormente, na sede do Agrupamento.
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo | SC Indicadores AUolEo-
alvo

2°/3° CEB Assistentes
e Secun- | 8.1 |e Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento. Operacio-
dério nais

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu (cerca de 30% do pessoal

docente do Pré-Escolar e 25% do 1° Ciclo)
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4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se os resultados alcancados pela Organizacdo Escolar face aos objetivos deline-

ados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliagdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relacéo a:

9.1.Resultados externos;

9.2.Resultados internos.

4.2.10.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

¢ Resultados escolares/aprendizagens dos alunos/formandos/crian¢as do Agrupamento
Comum ao na avaliacdo interna e, nos casos em que se aplica, externa;
Agrupamento |e Disponibilizagdo de apoios educativos a alunos com ou sem NEE e PLNM;

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa séo eficazes.

Questionarios — Pontos Fortes
. . Publico-
Ciclo SC Indicadores
alvo

2°/3° CEB : T :
e Secun- 91 |° O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagéo inter- Asglstentes
dario ' na, promovendo a eficacia dos seus processos. Técnicos
2°/3° CEB . N . .
e Secun- | 92 |* ©Osmeios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvol- Pessoal
dario ' vidos pelo agrupamento, sao eficazes. Docente

4.2.10.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcédo — Aspetos a Melhorar

Comum ao
Agrupamen-
to

e Promocéo de reunibes regulares entre a Direcdo e PND;
¢ Melhoria do sucesso educativo dos alunos/crian¢as do Agrupamento e superacgéo das
metas definidas
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Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo | SC Indicadores AUIE-
alvo
¢ O clima do agrupamento criado pela atuacdo da Dire¢&o contribui = x
o . . . essoal N&o
1° CEB 9.2 para o desenvolvimento da autoestima do pessoal ndo docente do Docente
agrupamento.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacao interna, promovendo a

eficacia dos seus processos (cerca de 35% do pessoal docente do Pré-Escolar)

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacédo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos (cerca de 25% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Se-
cundario)

e O clima de agrupamento criado pela atuacdo da Direcdo contribuiu para o desenvolvi-
mento de uma cultura de agrupamento (cerca de 20% do pessoal docente do Pré-

Escolar)

e Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-

mento, séo eficazes (cerca de 20% do pessoal docente do Pré-Escolar).
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5 Andlise critica do processo (colhido junto da EAA)

Na andlise critica, a EAA descreve 0s seguintes factores criticos de sucesso e constrangimen-

tos decorrentes do processo de avaliagéo interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

P 6 q 7
Fatores criticos de sucesso Constranglmentos

. L Algumas dificuldades em conciliar hora-
Apoio da Diregcao no processo ; T L
rios parareunides de trabalho presenciais

Empenho dos diversos elementos da EAI

Apoio do “amigo critico”

Boa recetividade, pela comunidade educa-
tiva, & inquiricdo CAF

® As condicdes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliacdo se tenha
concretizado

" O que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de autoavaliagéo
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6 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;

O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto foi um dos fatores de sucesso do

projeto (neste caso com antecipagéo de alguns prazos inicialmente previstos);
A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

A elevada taxa de adesédo aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade

escolar neste processo de autoavaliacéo;

Alguns indicadores foram apresentados com constatacfes/observagdo/consenso e nao
com evidéncias concretas (a equipa considerou como area de melhoria os indicadores

que foram classificados por observagédo e consenso);

De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as a¢des
desenvolvidas pelo agrupamento encontram-se na fase de Ajustamentos, ainda que in-
formalmente. Assim, realgamos a necessidade de aprofundar o ciclo de PDCA passan-
do para um ciclo completo, procurando evidéncias que suportem os processos informais

de avaliacao realizados aos processos do Agrupamento;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior aten¢éo ao grau de execuc¢do dos re-
sultados na sua globalidade e dos resultados para as pessoas (nomeadamente ao nivel

da escola sede).

E necessario melhorar a monitorizagédo dos processos (sistematizar e registar as acdes
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efectuados, os pontos fortes e 0s aspe-

tos a melhorar ou a desenvolver).
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