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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Melhoria resulta, em grande parte, das reflexdes retiradas da
leitura atenta do Relatdrio de Avaliagdo Externa da Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia
(IGEC), cuja intervencao ocorreu neste agrupamento entre 13 a 15 de maio e foca 6 areas
de melhoria de prioridade educativa que visam o aperfeicoamento do servigo educativo
prestado.

A Equipa de Avaliagdo Interna (EAI) concebeu como estratégia de envolvimento da
comunidade educativa - na delineagdo do Plano de Melhoria - a reflexdo sobre as areas de
melhoria identificadas pela IGEC, em articulacdo com as reveladas pelas acgdes de
diagnéstico, nomeadamente no ambito do modelo Common Assessment Framework (CAF),
promovidas no ano letivo de 2012/2013, pela Equipa de Avaliagdo Interna. A partir desta
anadlise reflexiva, os diversos departamentos curriculares formularam sugestdoes de
atividades destinadas a atenuar/combater os efeitos dos aspetos menos fortes do
Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga (AESV).

Foram constituidas 6 equipas operacionais (grupos de trabalho), com a
responsabilidade de planificar e monitorizar as atividades a implementar, referentes a cada
uma das acdes de melhoria, sendo que o Plano de Melhoria do AESV integra, de forma
articulada, as varias acbes de melhoria propostas por aquelas equipas e validadas pela
Equipa de Avaliacdo Interna que monitorizara todo o processo.

O Plano de Melhoria agora apresentado pretende, assim, constituir-se como um
compromisso do AESV na melhoria do seu desempenho em &areas menos fortes, visando o
reforco na exceléncia e na qualidade, esforco este «construido coletivamente e que se
fundamenta, novamente, no prazer de estar, pertencer,... ser... Agrupamento de Escolas de
Sever do Vouga.» (in Projeto Educativo do AESV, 2011/2015).
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2. ESTRUTURA DO PLANO DE MELHORIA

O Relatério de avaliacdo externa do AESV, além de evidenciar os resultados do
desempenho organizacional deste Agrupamento, assumiu-se como um instrumento de
reflexdo acerca da sua propria organizacdo e da sua avaliagdo interna, resultando numa
oportunidade de melhoria, ja que contribuiu para a analise reflexiva e o debate promovidos,
no ambito das varias estruturas de orientagdo educativa (nomeadamente equipas
operacionais responsaveis pelas seis agdes de melhoria, constituidas também por
pais/encarregados de educagdo, alunos, assistentes operacionais e técnicos). De facto,
aquele relatério, ao identificar Pontos fortes e Areas de melhoria, ofereceu elementos para a
construcdo deste Plano de Melhoria.

Deste modo, o presente Plano tem como objetivo apoiar a Direcdo do AESV e as suas
estruturas intermédias na implementacdo de um conjunto de agdes que permitam melhorar
o seu desempenho, contribuindo desse modo para uma maior qualidade, eficiéncia e
eficacia organizacional.

Os pontos considerados fortes serdo igualmente objeto de acompanhamento, de
modo a reforcar a vantagem competitiva e a sustentabilidade dos esforcos ja realizados. Os
aspetos a melhorar foram analisados e discutidos pela Equipa de Avaliacdo Interna e objeto
de reflexdo e debate no seio das equipas operacionais das acbes de melhoria /
Departamentos Curriculares que delinearam um conjunto de atividades para cada uma das
acgOes / areas identificadas. Também o Conselho Pedagdgico analisou e aprovou este plano.

Assim, e de modo a facilitar a leitura deste documento, apresentamos a estrutura

basica deste plano.

3. PLANO DE AGCOES DE MELHORIA

3.1. IDENTIFICAGAO DA ESCOLA

ELEMENTOS DA EscoLA DESCRICAO
DESIGNACAO DA ORGANIZAGCAO Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga
NOME DA COORDENADORA DA EAI Rosa Maria de Jesus Ferreira Bastos

rosabastos@aesv.pt
(avaliacaointerna@aesv.pt)

13, 14 e 15 de maio de 2013.

CONTACTO DA COORDENADORA (EAI)

PERIODO EM QUE DECORREU A
AVALIACAO EXTERNA

Pagina 4


mailto:rosabastos@aesv.pt
mailto:avaliacaointerna@aesv.pt

GOVERNO DE
% PORTUGAL

MIMIETERIO DA EDUCACED

E CIENICLA m“"' ‘]R‘

AVALIACAO EXTERNA — PLANO DE MELHORIA 2013/2014

3.2. AREAS DE MELHORIA (ABRANGENTES E RELEVANTES) E CRITERIOS DE

PRIORITIZAGCAO DAS ACOES

As agdes de melhoria foram prioritizadas com base no Relatdrio de Avaliacdo Externa
da IGEC, no diagndstico da propria Equipa de Avaliacdo Interna, tendo por referente os
documentos estruturantes do AESV (Projeto Educativo, Plano Estratégico, Plano Anual de
Atividades, Regulamento Interno), sempre com vista a melhoria das aprendizagens das
criangas e da melhoria dos resultados escolares dos alunos e formandos do nosso
Agrupamento, de forma a alcancar o grande objetivo estratégico: «Aumentar os indices de
Sucesso Educativo interno e externo dos alunos e formandos do Agrupamento.» (in Projeto
Educativo do AESV, 2011/2015).

AREAS DE MELHORIA
(! Conforme Relatério de ASPETOS A MELHORAR! ACOES DE
Avaliacdo Externa da IGEC) MELHORIA

0 «A focalizacdo do processo de
autoavaliagio em dreas de
prioridade educativa e | Identificagcdo de areas de melhoria abrangentes e
desenvolvimento de um plano | transversais e implementacdo de acgbes de
de melhoria sistematico e | melhoria

abrangente.» ™!

PLANO DE MELHORIA

1 - .~ | Supervisao
Praticas de supervisao L
Pedagdgica

. ) pedagdgica em sala de aula, (Framework de

SUPERVISAO PEDAGOGICA EM | enquanto  estratégia de Desenvolvimento

SALA DE AULA desenvolvimento Pedagégico da
profissional e de melhoria Organizacio

da qualidade do ensino.

Escolar)
2 «A rentabilizacdo da avaliacao
diagndstica como processo de Avaliacao
analise e redirecionamento da | Praticas de trabalho | Diagndstica:

pratica letiva no ano/ciclo | (colaborativo e articulado | (re)pensar para
anterior.» " horizontal e verticalmente). | melhorar

AVALIACAO DIAGNOSTICA

3 «A identificagcdo e Articular para
implementacdo de estratégias | Resultados dos alunos nos melhorar 0s
de ensino e de medidas de | exames nacionais a | resultados
promogdo do sucesso escolar | Portugués e a Matematica escolares de

Portugueés.

que promovam a melhoria da

1 Descrigéio genérica da area em causa e dos aspetos detetados como areas passiveis de melhoria
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AREAS DE MELHORIA
("! Conforme Relatério de ASPETOS A MELHORAR' ACOES DE
Avaliacdo Externa da IGEC) MELHORIA
qualidade das aprendizagens e, Articular para
consequentemente, dos melhorar 0s
resultados dos alunos com resultados
especial relevo nas avaliagdes escolares de
externas de  Portugués e Matematica.

Matematica do 1.9 CEB.»™!

AVALIACAO ~ EXTERNA A
PORTUGUES E A MATEMATICA

«A valorizagdo das metodologias
ativas e experimentais em todos

A Ciéncia em acao

os niveis de educacao e ensino, | Articulagdo  horizontal e
enquanto estratégia de melhoria | vertical (entre os varios
da qualidade da aprendizagem | ciclos e escolas do AESVY),
das ciéncias.» ™ na valorizagdo das

metodologias ativas e
APRENDIZAGEM DAS CIENCIAS | experimentais.
EXPERIMENTAIS EM TODOS 0OS
NIVEIS DE EDUCACAO E
ENSINO

Eu sei, tu sabes,
~ Comunicagdo interna e nos

COMUNICACAO sabemos...porque

externa no / do AESV

comunicamos!
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[o¥

2013/2014

Elaborada a priorizacdo e a selecao das acoes de melhoria (AM) a desenvolver procedeu-se a sua calendarizacdo.

TABELA 1 — CRONOGRAMA DO PM

CRONOGRAMA TEMPORAL DE ARRANQUE DA AM

DATA (ASSINALAR coM "X™")
PREVISTA
COORDENADOR DA AM PARA
CONCLUSAO
DA AM
Plano de melhoria Rosa Bastos 2016
) .. Rosa Bastos
Framework de desenvolvimento pedagégico j 2016 X
Céu Bastos
L . .. Arlete Ribeiro
Avaliacdo Diagnéstica: (re)pensar para melhorar ] 2016 X
Isabel Sa
Articulat: para melhorar os resultados escolares de Ana Silveira 2016
Portugués
Articula,r _para melhorar os resultados escolares de ROSATiIO Gomes 2016
Matematica
A Ciéncia em agdo Silvina Carvalho 2016 X
Eu S?l, tu sabes, nos sabemos...porque Margarida Rodrigues
comunicamos! 2016 X
Licinio Cardoso
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4. FICHA DE ACAO DE MELHORIA

A tabela seguinte descreve os campos presentes em cada AM, bem como a respetiva

monitorizagdo e avaliagao final.

TABELA 2 — DESCRICAO DA FICHA DE ACAO DE MELHORIA

TituLo

DESCRICAO

DESIGNACAO DA ACAO DE
MELHORIA

Titulo da acao de melhoria

COORDENADOR DA ACAO

Pessoa responsavel pela agao

EQUIPA OPERACIONAL

As pessoas encarregadas de desenvolverem e
implementarem a agao

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA

Descricao da agdao de melhoria

OBJETIVO (S) DA ACAO DE
MELHORIA

O que se pretende efetivamente obter com a aplicacdao da
acdo de melhoria

ATIVIDADES A REALIZAR

Descricdo da forma como a acao de melhoria sera
implementada, indicando as agoes/atividades a realizar
neste ambito.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

As metas ou indicadores utilizados para a implementacdo
da acdo de melhoria

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

As condicOes necessarias e suficientes para que os
objetivos sejam atingidos

CONSTRANGIMENTOS

O que pode influenciar negativamente a concretizacdao dos
objetivos estabelecidos

DATAS DE INIiCIO E CONCLUSAO

Datas em que a implementacdo da acao de melhoria se
deve iniciar e deve estar totalmente concluida

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

As pessoas necessarias a implementacdo da acdo de
melhoria

CUSTOS ESTIMADOS

Os custos envolvidos na implementacao da acgdo de
melhoria

REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

Os mecanismos/suportes e as datas para monitorizacdo do
progresso da acao de melhoria de forma a assegurar a
implementacdo da agao conforme o previsto e, se
necessario, efetuar correcoes
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4.1. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 1

DESIGNAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:
SUPERVISAO PEDAGOGICA (FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO PEDAGOGICO DA ORGANIZACAO

ESCOLAR)
COORDENADORES DA ACAO: EQUIPA OPERACIONAL:
Rosa Bastos/Céu Bastos Diretora: Rosario Tavares, Subdiretora: Céu Bastos;

Coordenadora da EAI: Rosa Bastos; Presidente do
Conselho Geral: Elisabete Pereira; EPE: Celeste Madail;
Coordenadora do 1.0 CEB: Isabel Sa;
2.°CEB/3.°CEB/Secundario: Carla Faria, Maria Jodo
Surrador, Margarida Rodrigues, Niassa Oliveira

Vermelho Amarelo Laranja Verde
ESTADO ATUAL EM: ®

néo se conseguiu em planeamento em execucao implementada
fazer

dezembro/2013 X

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA:

Implementacdo de uma Framework de Desenvolvimento Pedagdgico ao nivel das relagoes

pedagdgicas (aluno/docente) como forma de suporte a supervisdo pedagogica do Agrupamento.

A “Avaliacdo como um Espelho” pretende possibilitar a reflexdo dos docentes sobre as praticas

de sala de aula a partir do confronto com as opinides dos alunos.

— A operacionalizagdo passara pela inquiricdo de dois publicos distintos, com um U(nico
instrumento: alunos (na EPE e no 1.° CEB o diagndstico serda aplicado a Pais/EE) e
professores através de uma plataforma online.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

— Monitorizar praticas letivas;

— Fomentar a reflexao, a partilha de boas praticas e a aprendizagem conjunta;

— Melhorar a qualidade do ensino e das aprendizagens;

— Envolver os alunos no esforco coletivo de aprendizagem e orientagdo das motivacdes para a
aprendizagem.

ATIVIDADES A REALIZAR:

1) (dezembro de 2013) Planificagdo da AM (incluindo a construgdo de indicadores de
monitorizacao) pela equipa operacional da AM e apresentagao para apreciagao e aprovagao ao
Conselho Pedagogico;

2) (1.2 quinzena de janeiro) Identificacdo de, pelo menos 5 boas praticas letivas, feita por
cada Subcoordenacdo Disciplinar (para cada ano/disciplina);

3) (2.2 quinzena de janeiro) Implementacdo do 1.° diagndstico em todos os ciclos de ensino
(o PD da EAI entrevistara Pais/EE da EPE e do 1.0 CEB: 2 Pais/EE por cada 10 alunos serdo
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convidados para vir a escola sede em horario pés-letivo; os alunos do 2.°CEB ao Secundario
responderdao na plataforma segundo calendario pré definido; todo o PD responderda na
plataforma);

4) (fevereiro/marcgo) Analise e discussdo dos resultados obtidos em SCD/Departamento;

5) (2.2 quinzena de maio) Realizacdo do 2.° diagnédstico em todos os ciclos de ensino
(diagndstico de controlo e aferigcao);

6) (Junho de 2014) Anadlise dos resultados globais obtidos (discussdo dos resultados
comparativos das duas inquirigdes);

7) (junho/julho de 2014) implementacdo das necessarias correcoes/melhorias, ao nivel de
acOes de melhoria direcionadas e da afericdao do plano de formacao do Agrupamento.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

METAS: INDICADORES DE MEDIDA:
o Identificacdo de, pelo menos, 15 boas | e N.° de boas praticas identificadas;
praticas letivas;
e Realizagdo de diagndstico a 100% dos |e Realizagdo do diagndstico (nivel de
docentes do Agrupamento (disciplinas de participacao);
curriculo);
e Andlise do diagnéstico em todos os|e Andlise transversal, em Departamentos

Departamentos do Agrupamento; Curriculares, do diagndstico (relatorios);

e Correcdo de todas as  situacdes | ¢ Correcdo das situacbes diagnosticadas
diagnosticadas (através de A.M. ou aquando da primeira diagnose.
formacao).

FATORES CRITICOS DE SUCESSO: CONSTRANGIMENTOS:

e Participacao dos CD/SCD na e Desconfianca no processo  utilizado
selecdo/apreciacao de indicadores e (intrus@ao do espago privado em sala de
analise dos resultados; aula).

e Disponibilidade dos docentes para
autoavaliacao;
e Participacdo dos Pais/EE da EPE/1.°CEB.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS: CUSTOS ESTIMADOS:
Alunos e docentes. N3o aplicavel

DATA DE INicIO: DATA DE CONCLUSAO:
novembro de 2013 julho de 2016

REVISAO E AVALIAGAO DA ACAO:

No 1.9 ano de implementacdo a revisdo/anadlise dos resultados sera realizada apos a primeira
implementagdo (fevereiro/margo de 2014) e em julho de 2014 far-se-& a analise
final/comparativa de resultados.

ATIVIDADES A REALIZAR: NI PI1 D C

1. Identificagcdo de boas praticas letivas
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2. Levantamento de indicadores de monitorizagao
3. Implementacdo do 1.9 diagndstico
4. Analise e discussdo dos resultados obtidos
5. Realizagdo do 2.2 diagndstico (diagndstico de controlo e aferigao)
6. Analise dos resultados globais obtidos (discussdo dos resultados
comparativos das duas inquiricdes)
7. Implementagdo das necessarias correcées/melhorias, ao nivel
de acOes de melhoria direcionadas e da afericdo do plano de
formacgdo do Agrupamento
LEGENDA
NI - Atividade n3o implementada  PI = Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento € = Atividade concluida
RESULTADO (S) A ALCANCAR/INDICADORES DE MEDIDA SIM | NAO

— Identificacdo de boas praticas letivas;

- Levantamento de indicadores de monitorizacao;

— Implementacdo do 1.0 diagnéstico;

— Analise e discussdo dos resultados obtidos;

- Realizagdo do 2.° diagndstico (diagnostico de controlo e aferigdo);

— Analise dos resultados globais obtidos (discussdo dos resultados comparativos
das duas inquirigdes);

- Implementacdao das necessarias corregbes/melhorias, ao nivel de agles de
melhoria direcionadas e da afericdo do plano de formacao do Agrupamento.

OBSERVAGCOES
1.© MOMENTO DE MONITORIZAGCAO INTERMEDIA: JANEIRO/FEVEREIRO DE 2014
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4.2. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 2

DESIGNAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:
AVALIACAO DIAGNOSTICA: (RE)PENSAR PARA MELHORAR

COORDENADOR DA ACAO: EQUIPA OPERACIONAL:

Arlete Ribeiro e Isabel Sa Coordenadores e SCD (da EPE ao 12.° ano de
escolaridade): Donzilia Silva; Isabel Sa; Fernando
Capela; Graca Rocha; Filomena Carvalho e Margarida
Lima; Ana Silveira; Carla Faria; Rosario Gomes; Silvina
Carvalho; Arlete Ribeiro; Anténio Figueiredo.

ESTADO ATUAL EM: Vermelho Amarelo Laranja Verde
[
néo se conseguiu em planeamento em execucao implementada
fazer
dezembro/2013 X

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA:

Rentabilizacdo, primeiramente, da avaliacdo diagndstica como processo de analise e
redirecionamento da pratica letiva (quer dos docentes da disciplina/ano de escolaridade quer dos
docentes das disciplinas/ano de escolaridade precedentes/ciclo(s) anterior(es), e, hum segundo
plano, reforcando a implementacdo, no Agrupamento, de uma cultura de uniformizacdao de
procedimentos, nomeadamente a nivel da elaboracdo de instrumentos/fichas de avaliacdo
formativa (FAD) e definicdo de critérios de elaboracdo e de correcdo dos mesmos.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

— Melhorar as praticas de trabalho colaborativo, para a definicdo e/ou redefinicdo de
procedimentos e planificacGes (atividades, estratégias, gestdo articulada do(s) curriculo(s));

— Reforcar praticas consistentes de articulagdo entre interciclos de estudo e intraciclos, com
vista a partilha de (boas) praticas, e a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

— Desenvolver nos alunos a consciencializagdo para a importancia da avaliacdo, no processo
ensino-aprendizagem, nomeadamente, a diagndstica;

— Reforcar o papel das liderangas intermédias.

ATIVIDADES A REALIZAR:

1) (novembro a dezembro de 2013) Anadlise da praxis existente, no que respeita a AD -
reflexdes, decisdes e planificagdo;

2) Reunides de equipa operacional da AD com todos os subcoordenadores disciplinares, para
definicao de procedimentos a sequir:

a) (janeiro a marco de 2014) na concetualizagao e divulgacao do conceito de AD, com
vista a sua apropriacdo por todos (docentes e discentes);

b) (marco a maio de 2014) na elaboracdo das fichas de avaliacdo diagndstica
(FAD)/relatérios das FAD (matriz comum por disciplina/ ano de escolaridade; critérios de
avaliacdo; modalidade, duracdo; modelo(s) de relatério(s) comum(ns) de cariz
descritivo);
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3)
4)

5)

6)

7)

c) (junho de 2014) na aplicacdao das FAD (aplicadas pelo respetivo docente (disciplina/ano
de escolaridade))

d) (junho de 2014) cronograma FAD (elaboracdo, aplicacdo, correcdo, analise/reflexao
(producdo e circulacao de relatérios)):
i) Aprovacado e divulgacao do cronograma em conselho pedagdgico);
ii) Aprovacao e divulgacdao do cronograma de elaboracao do(s) relatério(s) e respetivo

ciclo de andlise (responsavel por cada disciplina/ano de escolaridade /
subcoordenacdo disciplinar / coordenador de departamento curricular/ conselho
pedagdgico/ equipa operacional da avaliacdo diagndstica);
(setembro de 2014) Aplicacao das FAD;
(outubro e novembro de 2014) Elaboracdo e analise/discussdao do(s) relatorio(s) parciais
(docente disciplina/ano de escolaridade, em conselho de turma e em subcoordenacdo
disciplinar; do subcoordenador disciplinar, em departamento curricular; do coordenador de
departamento, em conselho pedagdgico), devidamente documentados em
convocatoria/ordem de trabalhos/ata, com identificagdo dos:
a) Pontos fortes e areas de melhoria, tendo em conta a articulagdo entre educadores e
docentes (nomeadamente dos anos de escolaridade antecedentes), com especial atencao
nas disciplinas/areas, com resultados menos satisfatoérios;

(outubro e novembro de 2014) Atualizacdo dos Planos de Turma: introducdo das

conclusdes da AD, por disciplina, nos Planos de Turma, e criacdo de um espaco proprio para

acompanhamento das acdes previstas em conformidade com a avaliacdo diagndstica (quer

sejam de melhoria ou de desenvolvimento).

(final de novembro/inicio de dezembro de 2014) Elaboragdo e apresentacdo a equipa
de avaliacdo interna, diretora e conselho geral, do Relatério Global e Reflexivo (principais
conclusdes retiradas das diagnoses dos diferentes relatorios/avaliacdo anual desta acdo), que
sera analisado em subcoordenagdao disciplinar - e devidamente documentado em
convocatéria/ordem de trabalhos/ata — para a definicdo e/ou redefinicdo de estratégias e
procedimentos;

(dezembro de 2014) Publicacdo na pagina eletrénica do Agrupamento do Relatério Global e

Reflexivo da (acdo de melhoria) Avaliacdo Diagndstica.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

METAS: INDICADORES DE MEDIDA:
Consecugao em 100% na uniformizagdao | ¢ N.9/% de subcoordenagdes que cumpriram
dos procedimentos da AD; os procedimentos;
Consecugao das articulagdes, a nivel | ¢ Diagnoses/resultados da aplicagdo das
vertical e horizontal (reunides de FAD;
subcoordenacao disciplinar) e Andlise do transito da informacdo
Melhoria em 25 % dos alunos identificados resultante da AD entre os varios 6rgaos;
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como passiveis de melhoria; e Analise de documentos/relatérios
e Melhoria em 25 % dos alunos identificados produzidos;
como passiveis de desenvolvimento. e Anadlises intermédias (por periodo letivo) do
acompanhamento dos alunos sinalizados;
e Andlise do Relatério Global Reflexivo nas
subcoordenacdes disciplinares.
FATORES CRITICOS DE SUCESSO: CONSTRANGIMENTOS:
e A praxis existente relativamente a AD; e Apropriacdo da finalidade da AD por parte
e A interacdo e empatia estabelecida entre dos discentes;
todos 0s elementos da equipa e Elevado numero de niveis e anos de
operacional; escolaridade atribuidos a alguns docentes;
e A colaboracao e disponibilidade de toda a e Distanciamento geografico entre as
comunidade escolar; diversas escolas do agrupamento.

e Articulagdo curricular horizontal e vertical
formal e informal.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS: CuSTOS ESTIMADOS:
Docentes do agrupamento Nao se aplica

DATA DE INicIO: DATA DE CONCLUSAO:
setembro 2013 31 de julho de 2016

REVISAO E AVALIAGCAO DA AGCAO:
Avaliagdo anual das atividades desenvolvidas através da elaboragao de relatério.

ATIVIDADES A REALIZAR: NI PI1 D C

1) Andlise da praxis existente, no que respeita a AD - reflexdes,
decisdes e planificacdo

2) Definicdo de procedimentos a seguir

3) Aplicagao das FAD

4) Elaboragdo e analise/discussdo do(s) relatério(s)

5) Atualizagao dos Planos de Turma: introducdo das conclusdes da
AD

6) Elaboracdo e apresentacdo a equipa de avaliacdo interna,
diretora e conselho geral, do Relatdrio Global e Reflexivo

7) Publicacdo na pagina eletrénica do Agrupamento do Relatério
Global e Reflexivo da (agdo de melhoria) Avaliagdo Diagnostica

LEGENDA
NI - Atividade ndo implementada PI - Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento C - Atividade concluida
RESULTADO (S) A ALCANGCAR/INDICADORES DE MEDIDA SIM | NAO
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e N.9/% de subcoordenagdes que cumpriram os procedimentos;

e Diagnoses/resultados da aplicagao das FAD;

e Analise do transito da informacao resultante da AD entre os varios érgdos;

e Analise de documentos/relatérios produzidos;

e Andlises intermédias (por periodo letivo) do acompanhamento dos alunos
sinalizados;

e Analise do Relatério Global Reflexivo nas subcoordenagdes disciplinares.

OBSERVAGCOES
1.° MOMENTO DE MONITORIZAGAO INTERMEDIA: ABRIL/MAIO DE 2014
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4.3. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 3

DESIGNAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:
ARTICULAR PARA MELHORAR OS RESULTADOS ESCOLARES DE PORTUGUES

COORDENADOR DA ACAO: EQUIPA OPERACIONAL:

Ana Silveira EPE: Cristina Mdnica; Coordenadora/SCD do 1.°
CEB: Isabel Sa e Filomena Carvalho;

2.9 CEB/3.°CEB/Secundario: Coordenadora DL:
Ana Silveira; Coordenadora dos Professores
Bibliotecarios: Alice Almeida

ESTADO ATUAL EM: Vermelho | Amarelo | Laranja Verde
[ J
n&o se conseguiu em planeamento em execugao implementada
fazer
dezembro/2013 X

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA:

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos e escolas do Agrupamento,
na promocdo da melhoria dos resultados escolares, através da acao de melhoria com
incidéncia a Portugués, implementando e desenvolvendo um plano de trabalho conjunto e
definindo o essencial das aprendizagens numa perspetiva sequencial.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

— Proceder a gestdo articulada dos conhecimentos e capacidades, conteldos e atividades
para assegurar uma melhor articulacdo entre as diferentes areas disciplinares e ciclos de
ensino do Agrupamento, na promogao da melhoria dos resultados escolares.

— Dinamizar atividades comuns entre os alunos de todos os ciclos de estimulo a leitura.

— Proporcionar o desenvolvimento de trabalho oficinal nos dominios da escrita e da
Gramatica com a coadjuvacdo.

ATIVIDADES A REALIZAR:

1) Articulacdo vertical de conteldos programaticos, harmonizacdo e monitorizacdo de
procedimentos através de reunifes trimestrais entre SCD (do EPE ao 12.° ano de
escolaridade);

2) Dinamizacdo de atividades de estimulo a leitura, em colaboragdo com a Biblioteca Escolar
(“Histdérias de ida e volta”, “Livros a brincar com as palavras”, “Passaporte da Leitura”,
CNL, CIL, “Olimpiadas da leitura”, “Correntes d' escritas", "Conta-nos uma histéria", "A
Menina do Mar”, "A expressdo Dramatica dentro ou fora da escola” e “Semana da
Leitura” (em todos os anos de escolaridade, do EPE ao ES, embora a cada atividade
correspondam participantes concretos);

3) Coadjuvacao em 90 minutos semanais para desenvolver o trabalho oficinal nos varios
dominios (6.° e 9.2 ano de escolaridade);

4) Distribuicdao de 3 blocos semanais de 90 minutos (em vez de 2,5), de forma a favorecer a

Pagina 16



- GOVERNO DE
% PORTUGAL

MIMISTERIO DA EDUCACRD
E CIENCLA

AVALIACAO EXTERNA — PLANO DE MELHORIA

2013/2014

pratica do trabalho oficinal, sobretudo ao nivel da escrita e da gramatica (9.2 e 12.°2 ano

de escolaridade).

RESULTADO (S) A ALCANGAR:

METAS:

Realizar reunides de articulacdo por ano
letivo (pelo menos duas por periodo);
Garantir a participacao de 80% de anos
de escolaridade nas varias atividades de
leitura, de acordo com o grau de
adequacao de cada uma;

Melhoria, na média da classificacdo
(interna e externa) dos resultados
obtidos a disciplina de Portugués, por ano
de escolaridade;

INDICADORES DE MEDIDA:

Numero de reunibes de

realizadas por ano letivo;

articulacao

% de anos de escolaridade envolvidos
nas atividades;
Resultados obtidos pelos alunos na

disciplina de Portugués na avaliagdo
externa;

Classificacdo interna final, por ano de
escolaridade.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO:

A boa comunicacdo e
estabelecida entre todos
intervenientes;

A colaboracao e disponibilidade de toda
a comunidade educativa;
Articulagado curricular
informal.

Mais tempo e/ou mais 1 docente em
sala de aula para trabalhar em prole do
desenvolvimento da pratica da escrita.

empatia
0s

horizontal

CONSTRANGIMENTOS:

Incompatibilidade de hordrios com a
necessidade dos servigos;
Elevado numero de niveis e anos de

escolaridade  atribuidos a alguns
docentes;
Elevado n.° de anos de escolaridade

envolvidos nas atividades;
Distanciamento geografico entre
diversas escolas do agrupamento.

as

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:
Pessoal docente: EPE, 1.° CEB, 2.° CEB, 3.9
CEB e ES (Portugués), Coordenadora da BE.

CUSTOS ESTIMADOS:
Nao se aplica

DATA DE INicIO:
julho de 2013

DATA DE CONCLUSAO:
31 de agosto de 2016

REVISAO E AVALIAGCAO DA AGCAO:
Avaliagdo trimestral das atividades desenvolvidas e das dificuldades diagnosticadas através
de relatdrios (atividades) e/ ou atas (reuniGes de subcoordenagdo e de articulacdo).

ATIVIDADES A REALIZAR:

NI PI D C

1) Articulacao

vertical de

reunioes trimestrais entre SCD.

conteudos

programaticos,
harmonizacdo e monitorizagdo de procedimentos através de

2) Dinamizacdo de atividades de estimulo a

colaboracdao com a Biblioteca Escolar.

leitura, em
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3) Coadjuvagdo em 90 minutos semanais para desenvolver o
trabalho oficinal (6.9 e 9.9 ano de escolaridade).

4) Distribuigdo de 3 blocos semanais de 90 minutos (em vez de
2,5), de forma a favorecer a pratica do trabalho oficinal,
sobretudo ao nivel da escrita e da gramatica (9.2 e 12.9 ano
de escolaridade).

LEGENDA

NI - Atividade ndo implementada PI - Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento C - Atividade concluida

RESULTADO(S) A ALCANGAR/INDICADORES DE MEDIDA

SIM

NAO

¢ Numero de reunibes de articulagdo realizadas por ano letivo.

e 9% de anos de escolaridade envolvidos nas atividades.

e Melhoria, na média da classificacdao (interna e externa) dos resultados
obtidos a disciplina de Portugués, por ano de escolaridade.

OBSERVAGCOES
1. MOMENTO DE MONITORIZAGAO INTERMEDIA: ABRIL/MAIO DE 2014
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4.4. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 4

DESIGNACAO DA ACAO DE MELHORIA:

ARTICULAR PARA MELHORAR OS RESULTADOS ESCOLARES DE MATEMATICA

COORDENADOR DA ACAO: EQUIPA OPERACIONAL:
Rosario Gomes EPE: Izilda Esteves; Coordenadora do 1.° CEB: Isabel

S3a; SCD Matematica 1.° CEB: Graca Rocha; 2.° CEB:
Feliciano Angélico, SCD Matematica 2.° CEB / 3.°
CEB/Secundario: Rosario Gomes

ESTADO ATUAL EM: Vermelho Amarelo Laranja Verde

néo se conseguiu em planeamento em execucao implementada
fazer

dezembro/2013 X

DESCRICAO DA ACAO DE MELHORIA:
Proceder a gestdao dos conhecimentos e capacidades, conteldos e atividades para assegurar uma

melhor articulacdo entre diferentes areas curriculares e ciclos de ensino do Agrupamento, na
promocdo da melhoria dos resultados escolares na disciplina de Matematica.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

Melhorar praticas de trabalho colaborativo;

Implementar praticas consistentes de articulagcdo entre os diferentes ciclos de
educacdo/ensino e intraciclos;

Implementar um plano de trabalho conjunto definindo o essencial das aprendizagens numa
perspetiva sequencial.

ATIVIDADES A REALIZAR:

1)

2)

Definicdo do plano de trabalho da equipa operacional desta acao de melhoria: apés a
anadlise dos resultados da avaliacdo diagnodstica, a equipa operacional reunira, a fim de
planificar as atividades propostas pelas SCD para colmatar as dificuldades diagnosticadas nos
1.0, 2.9 e 3.0 CEB e secundario. Reunira depois para monitorizar a execugao das atividades,
pelo menos duas vezes por periodo. No final do ano escolar reunird para proceder a avaliagao
das atividades planificadas com base nos objetivos previstos para cada uma e dos resultados
obtidos. Essa avaliacdo sera depois apresentada em SCD e CP;

Desenvolvimento de atividades que envolvam os conteiidos em que os alunos
apresentam maiores dificuldades nas avaliacoes diagndstica/formativa dos 1.9, 2.°
e 3.9 ciclos de escolaridade: Exemplo para este ano escolar: o treino do calculo mental e
sistematizacdo do processo (a aplicagao de Mat-tarefas na EPE e 1.9 ciclo, jogar o Jogo do 24
e 0 Super Tmatik nos 2.9 e 3.9 ciclos, fazendo o treino de tabuada. (Esta equipa define quem
sera o responsavel por cada atividade que sera aplicada/implementada por cada docente de
cada turma e o numero minimo de tarefas a desenvolver, por periodo. A monitorizacdo desta
atividade sera feita através de grelha de registo trimestralmente que contemplara a indicacdo
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3)

4)

5)

6)

7)

da tarefa realizada, data de realizacdo e apreciagdo qualitativa.)

Implementacao do Projeto dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado, nos 5.° e
7.° anos de escolaridade: A equipa analisara periodicamente os resultados dos grupos de
nivel e a mobilidade dos alunos pelos varios grupos. Elaborara um documento sintese que
reencaminhara as SCD para que estas reflitam sobre as causas inerentes a transicao dos
alunos entre os grupos de proficiéncia. No final do ano escolar sera feita uma sintese final
gue sera apresentada em CP, sendo depois dado feedback aos professores dos 4.2 e 6.2 anos
dos conteudos em que os alunos apresentam mais dificuldades.

Coadjuvacdao de Matematica nos 6.2 e 9.° anos (1 bloco de 90 minutos semanal):
nestas aulas os docentes procuram desenvolver atividades de carater mais pratico. A
presenga de dois docentes visa possibilitar um apoio mais individualizado aos alunos no
sentido de ultrapassar as suas dificuldades. A equipa monitorizard o valor acrescentado da
atividade através da anadlise dos resultados da avaliacdo interna e externa, propondo, se
necessario, reformulagdo de estratégias.

Elaboragao de sintese avaliativa, relativa aos alunos do 1.° ano, sobre as principais
dificuldades que apresentam na disciplina de Matematica: esta equipa monitorizara a
elaboracdo do relatério realizado pela subcoordenadora da disciplina do 1.9 ciclo, apés a
analise dos resultados da avaliacdo diagndstica, e ao longo do ano, sempre que se justifique,
para dar feedback a EPE.

Dinamizacao/promocdo de acdoes de formacao na area disciplinar: sempre que se
considere necessario, quer por parte dos docentes da equipa operacional, quer por parte de
um grupo de docentes interveniente nesta acdo, a equipa dinamizara/promovera a frequéncia
das acbes consideradas pertinentes e disponiveis para colmatar alguma dificuldade de
formacdo dos docentes (como por exemplo: “Matematica criativa: tarefas e desafios no 1.°
CEB”. A equipa refletird sobre a necessidade/pertinéncia de acdes de formacdo que serdo
propostas a Direcao/CP, sendo avaliada a sua implementagao pela percentagem de docentes
que as frequente.

Promogao da interdisciplinaridade com outras areas disciplinares: decorrentes das
dificuldades diagnosticadas nos alunos quer na avaliacdo diagndstica, quer na avaliacdo
formativa as SCD podem propor possiveis atividades que promovam a interdisciplinaridade
com outras areas disciplinares. (Ex: construgdo de figuras geométricas, utilizando materiais
de desenho, pelos docentes de EVT que lecionem AEC e coadjuvacgdes). Nas suas reunides
periddicas, esta equipa operacional indicara um responsavel por atividade que lhe fara chegar
o balanco final da sua implementacdo (realizada ou ndo, com sucesso ou insucesso).

RESULTADO (S) A ALCANGCAR

METAS: INDICADORES DE MEDIDA:
Melhoria, na média da classificacao (interna | ¢ Classificacdo interna final, por ano de
e externa) dos resultados obtidos a escolaridade, a Matematica.
disciplina de Matematica, por ano de | e NuUmero de alunos envolvidos;
escolaridade; e A percentagem de professores que
Realizar reunides de articulagdo (pelo participam nas reunioes;
menos duas por periodo); e Percentagem de recursos partilhados pelos
Garantir a participagao de pelo menos 75 docentes do mesmo nivel/ano de
% de professores nas reunioes; escolaridade;
Realizar 80% das atividades previstas na | ¢ A percentagem das atividades realizadas.
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planificacao;
e Reforcar a partilha e/ ou a elaboracdo,
numa perspetiva horizontal, dos recursos
didaticos e pedagodgicos, de modo a
envolver pelo menos 80 % dos docentes;
e Uniformizar os instrumentos formais de
avaliacdo das aprendizagens, a disciplina
de Matematica (no ensino regular, do 1.0
ao 12.9 ano de escolaridade).
FATORES CRITICOS DE SUCESSO: CONSTRANGIMENTOS:
e A boa comunicacao e empatia e Incompatibilidade de horarios com a
estabelecida entre todos 0s necessidade dos servicos;
intervenientes; e Elevado numero de niveis e anos de
e Resultados dos planos de escolaridade atribuidos a alguns docentes;

acompanhamento pedagdgico (1.9, 2.9 e
3.0 ciclos) e andlise/avaliacdo da
progressao individual dos alunos do EPE;
Articulagao curricular horizontal informal.

Distanciamento geografico entre as
diversas escolas do agrupamento;
Empenho dos alunos e envolvimento das
respetivas familias.

CUSTOS ESTIMADOS:
Nao se aplica

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:

Pessoal docente dos grupos 100, 110, 230 e
500,alunos, coadjuvantes e dinamizadores
da AEC.

DATA DE INiICIO:
julho de 2013

DATA DE CONCLUSAO:
31 de agosto de 2016

REVISAO E AVALIACAO DA ACAO:

Avaliacdo trimestral das atividades desenvolvidas e das dificuldades diagnosticadas através de

relatérios e/ ou atas.

ATIVIDADES A REALIZAR:

NI

PI

D

C

Definicdo do plano de trabalho da equipa operacional desta agdao de
melhoria.

Desenvolvimento de atividades que envolvam os contelldos em que
os alunos apresentam maiores dificuldades nas avaliagbes
diagnostica/formativa dos 1.9, 2.9 e 3.9 ciclos de escolaridade.

Implementagdo do Projeto dos Grupos de Desenvolvimento
Diferenciado, nos 5.9 e 7.9 anos de escolaridade.

Coadjuvacao de Matematica nos 6.2 e 9.° anos (1 bloco de 90
minutos semanal).

Elaboracdo de sintese avaliativa, relativa aos alunos do 1.2 ano,
sobre as principais dificuldades que apresentam na disciplina de
Matematica.

Dinamizagdo/promocao de acdes de formagdo na area disciplinar

Promocao da interdisciplinaridade com outras areas disciplinares

LEGENDA
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NI - Atividade n3o implementada PI - Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento C - Atividade concluida

RESULTADO (S) A ALCANGAR/INDICADORES DE MEDIDA

SIM

NAO

e Melhoria, na média da classificacdo (interna e externa) dos resultados obtidos a
disciplina de Matematica, por ano de escolaridade.

e Numero de alunos envolvidos.

e A percentagem de professores que participam nas reunides.

e Percentagem de recursos partilhados pelos docentes do mesmo nivel/ano de
escolaridade.

e A percentagem das atividades realizadas.

OBSERVACOES
1. MOMENTO DE MONITORIZACAO INTERMEDIA: ABRIL/MAIO DE 2014
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4.5. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 5

DESIGNAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:

A CIENCIA EM ACAO

COORDENADOR DA AGCAO: EQUIPA OPERACIONAL:
Silvina Carvalho EPE: Paulo Braga; Coordenadora do 1.° CEB: Isabel

S4, SCD de Estudo do Meio do 1.° CEB: Fernando
Capela; SCD de Biologia e Geologia do 2.°
CEB/3.°CEB/Secundario: Silvina Carvalho.

ESTADO ATUAL EM: Vermelho Amarelo Laranja Verde

néo se conseguiu em planeamento em execugao implementada
fazer

dezembro/2013 X

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA:

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos e escolas do Agrupamento, na
valorizacdo das metodologias ativas e experimentais em todos os niveis de educacdo e ensino,
enqguanto estratégia de melhoria da qualidade da aprendizagem das Ciéncias Experimentais,
através do reforco do trabalho colaborativo entre docentes, executando de forma sistematica, a
pratica de atividades envolvendo diretamente os alunos na manipulacdo de materiais.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

Melhorar praticas de trabalho colaborativo;

Promover a articulagdo (vertical e horizontal), entre os varios niveis/ciclos de ensino do
Agrupamento (desde a EPE ao Ensino Secundario);

Implementar praticas consistentes de articulacdo entre os ciclos de estudo e no mesmo ciclo;
Implementar um plano de trabalho conjunto, definindo o essencial das aprendizagens numa
perspetiva sequencial.

ATIVIDADES A REALIZAR:

1)

2)

3)

4)

Elaboracdo de um plano de trabalho da equipa onde constardo: reunides para concecao de
kits/protocolos para aplicacdo na EPE e no 1.9 CEB (por ano de escolaridade) e reflexao
cientifica e partilha no Moodle.

Realizacdo mensal, na EPE (por grupo de criangas) e no 1.9 CEB (por ano de escolaridade),
de atividades praticas/experimentais, cumprindo os varios itens do protocolo experimental e
gue envolvam diretamente as criangas/alunos na manipulagao de materiais.

Implementacdo do projeto “Newton gostava de ler” (Este projeto decorre da articulagao entre
a Rede de Bibliotecas Escolares e a Fabrica Centro Ciéncia Viva, em Aveiro, e tem como
objetivo principal criar um programa anual de leitura de livros de ciéncia com realizagdo de
pequenas atividades experimentais, envolvendo materiais de baixo custo e replicagao simples
(em casa ou na sala de aula). Destina-se a alunos do 1.2 ao 12.9 ano de escolaridade.).
Dinamizagao da atividade “Ciéncia a solta” destinada aos alunos do 4.° ano. Estes alunos
virdo a escola sede para desenvolver atividades laboratoriais, com a orientacao dos
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professores da SCD de Biologia e Geologia e da SCD de Fisica e Quimica.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

METAS:

Uniformizar procedimentos, relativamente a
exploracao de atividades praticas
/experimentais na EPE (por grupo de

criangas) e no 1. CEB (por ano de
escolaridade);

Realizar 80% das atividades previstas;
Realizar reunides de articulacdao por ano
letivo (pelo menos duas por periodo).
Melhoria em pelo menos 0,1 valores dos
resultados escolares a disciplina de Ciéncias
Naturais, no 5.° ano de escolaridade, a

partir do ano letivo 2014/2015.

INDICADORES DE MEDIDA:

Numero/Percentagem de professores que
cumpriram as atividades;
NUmero/Percentagem
realizadas;

Classificacdo final a disciplina de Ciéncias
Naturais, no 5.9 ano de escolaridade, a
partir de 2014/2015.

das atividades

FATORES CRITICOS DE SUCESSO:

A praxis existente, relativamente ao
ensino pratico/experimental das ciéncias,
na EPE e no 1.9 CEB;

A interacdao e empatia estabelecida entre
todos 0s elementos da equipa
operacional;

A colaboragao e disponibilidade de toda a
comunidade escolar;

Articulacdo curricular horizontal e vertical
formal e informal.

CONSTRANGIMENTOS:

Grupos de criangcas muito heterogéneos;
Elevado nimero de niveis e/ou anos de
escolaridade atribuidos a alguns docentes;

Distanciamento geografico entre os
diversos jardins-de-infancia/escolas do
Agrupamento.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:
Educadores, Docentes do 1.9 CEB, GR 230,
510 e 520.

CUSTOS ESTIMADOS:
NAO SE APLICA

DATA DE INicIO:
novembro de 2013

DATA DE CONCLUSAO:
31 de julho de 2016

REVISAO E AVALIAGCAO DA AGCAO:
Avaliacdo anual das atividades desenvolvidas através de relatérios e/ ou atas.

ATIVIDADES A REALIZAR:

NI PI D C

1)

Reunides para concecgdo de kits/protocolos para aplicacao na EPE
e no 1.9 CEB (por ano de escolaridade) e reflexdo cientifica e

partilha no Moodle.

2)

Realizagdo mensal, na EPE (por grupo de criangas) e no 1.° CEB
(por ano de escolaridade), de atividades praticas/experimentais.

3)

Implementacdo do projeto “"Newton gostava de ler”.
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4) Dinamizacado da atividade “Ciéncia a solta” destinada aos alunos
do 4.9 ano.

LEGENDA

NI - Atividade n3o implementada PI - Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento

C - Atividade concluida

RESULTADO (S) A ALCANCAR/INDICADORES DE MEDIDA

SIM | NAO

¢ Numero/Percentagem de professores que cumpriram as atividades

¢ Numero/Percentagem das atividades realizadas

e Classificagdo final a disciplina de Ciéncias Naturais, no 5.° ano de

escolaridade, a partir de 2014/2015.

OBSERVACOES
1. MOMENTO DE MONITORIZACAO INTERMEDIA: ABRIL/MAIO DE 2014
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4.6. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 6

DESIGNAGCAO DA ACAO DE MELHORIA:
EU SEI, TU SABES, NOS SABEMOS...PORQUE COMUNICAMOS!

COORDENADOR DA ACAO: EQUIPA OPERACIONAL:
Margarida Rodrigues e Licinio Representante dos Pais/Encarregados de Educacgdo das
Cardoso escolas basicas/jardins-de-infancia: Paula Pereira;

Representante dos Pais/Encarregados de Educacao
(EBSSV): Miguel Borges; Representante dos Assistentes
Operacionais: Leonor Mendes; Representante dos
Assistentes Técnicos: Isilda Pinto; Responsavel pelo Jornal
Escolar: Licinio Cardoso; Responsavel pela site eletrénico
do Agrupamento: Margarida Rodrigues

Vermelho | Amarelo Laranja Verde
ESTADO ATUAL EM: ®

néo se conseguiu em planeamento em execucao implementada
fazer

dezembro/2013 X

DESCRICAO DA AGCAO DE MELHORIA:

Rentabilizar, a curto e a médio prazo, os canais de comunicacdo ja instituidos (site do
Agrupamento, Jornal escolar, Plataforma Moodle, Correio eletronico institucional, Placares
informativos) como forma de comunicar eficaz e eficientemente, dentro e fora dos espagos
escolares, para mais e melhor envolver toda a comunidade educativa, nomeadamente os varios
parceiros, reforcando, ainda, a implementacdo no Agrupamento, de uma cultura de
uniformizagdo de procedimentos e de documentos de suporte a acdo educativa.

A longo prazo, rentabilizar, de forma concertada, a Plataforma Moodle, como suporte de apoio a
acdo educativa, a distdncia, quer para alunos com dificuldades quer para alunos com mais
capacidades, por forma a, no caso dos primeiros, minimizar as suas lacunas, e, no caso dos
segundos, potenciar os seus conhecimentos e capacidades.

OBJETIVO (S) DA ACAO DE MELHORIA:

e Melhorar quer a comunicagao interna - em particular com os professores, funcionarios e
alunos - quer externa - com a comunidade educativa, em geral, e, em particular, com os
pais/encarregados de educacgdo, informando, em tempo Util, e de forma clara e organizada
(procedimentos, expediente, horarios dos varios servicos, nomeadamente gabinetes de
apoio/atendimento a alunos/ Pais/Encarregados de Educagao).

e Melhorar a apresentacdo do site do Agrupamento, organizando os contelidos de forma mais
funcional e atrativa, na perspetiva da navegacgao, acessibilidade e imagem.

e Simplificar e tornar mais acessivel a linguagem utilizada nos documentos estruturantes /
estratégicos, comunicando, assim, de forma clara, a politica e estratégia a seguir pelo
Agrupamento.

e Dar a conhecer a comunidade educativa os documentos estratégicos do Agrupamento,
projetando, de forma mais efetiva, a missdo, os valores e a visao do Projeto Educativo do
Agrupamento.
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Promover e projetar o Agrupamento no exterior, aproximando e envolvendo a comunidade
educativa - nomeadamente os parceiros educativos - nas atividades pedagdgicas.

Dar unidade institucional aos diferentes servigos que integram o Agrupamento;

Melhorar os resultados escolares dos alunos, quer pelo facto de envolvermos mais os
pais/encarregados de educacdo quer pelo facto de, a longo prazo, rentabilizarmos
concertadamente a plataforma Moodle, como suporte de apoio a agao educativa, a distancia
(ndo presencial).

ATIVIDADES A REALIZAR:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Fazer alteragOes no layout do site da escola, tornando-o de mais facil navegacgao.

Aquisicao de um painel eletrdnico e afixacdo deste na entrada da escola.

Definir a informacdo e os servigos a prestar, através do site do Agrupamento, Jornal escolar,
Plataforma Moodle, Correio eletrénico institucional e Placares informativos;

Criar um Guia de procedimentos, relativamente a definicdo de prazos e canais de circulagdo
da informacdo a publicitar e servigos a prestar, no site do Agrupamento, Jornal escolar,
Plataforma Moodle, Correio eletrénico institucional e Placares informativos;

Criar um Roteiro de anadlise do site do Agrupamento e do Jornal Escolar, a facultar aos
Diretores de Turma e que sera divulgado por estes, no inicio de cada ano letivo, na reunido
de rececdo a alunos e pais/encarregados de educacao.

Preparacdao de uma apresentacdao em PowerPoint, comum a cada ciclo, a ser apresentada na
1.2 reunido dos DT com os Pais/Encarregados de Educacdo, com as informagdes consideradas
mais relevantes.

Fazer uma analise critica, perspetivada também do ponto de vista dos pais/encarregados de
educacao, dos varios documentos a publicitar, no site do Agrupamento e no Jornal escolar.
Aplicar inquéritos (por questionario) de satisfacao online.

Acdo de sensibilizagdo do grupo docente do Agrupamento, através do envolvimento dos
coordenadores de departamento, para uma rentabilizacdo concertada da Plataforma Moodle,
como suporte de apoio a acdo educativa, a distancia, quer para alunos com mais dificuldades
quer para alunos com mais capacidades, por forma a, no caso dos primeiros, minimizar as
suas lacunas, e, no caso dos segundos, potenciar os seus conhecimentos e capacidades.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

METAS: INDICADORES DE MEDIDA:
Divulgar o site da escola e o jornal escolar | ¢ Percentagem de encarregados de
a 100% dos encarregados de educacdo; educacao/ alunos a quem foi divulgado o
Aumentar em 50% as acessibilidades ao site da escola e o Jornal escolar;
site do Agrupamento; ¢ NuUmero de acessibilidades mensais ao site
Aumentar em 20% a tiragem do Jornal do Agrupamento;
escolar; ¢ Numero de Jornais escolares publicados;
Atingir os 80% de acesso (dos docentes) as | ¢ NUmero de acessibilidades as varias
disciplinas: Modelos de Documentos e BI. disciplinas da Plataforma Moodle;
Satisfacdao dos utilizadores do site do |e Grau de satisfacdao dos utilizadores do site
Agrupamento superior a 70% (questionario do Agrupamento;
online); e Percentagem de atividades do PAA
Divulgar, previamente, pelo menos 30% divulgadas previamente a sua realizagdo
das atividades previstas no PAA do quer no site do Agrupamento quer no
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Agrupamento, no site do Agrupamento e no
Jornal escolar;

Divulgar 100% das atividades previstas no
PAA, no site do Agrupamento e no Jornal
escolar;

2013/2014

Jornal escolar;

Percentagem de atividades divulgadas quer
no site do Agrupamento quer no Jornal
escolar.

geografico entre as
diversas escolas do Agrupamento;

A quantidade de informacdo gerada pela
escola tende a ser excessiva, dificultando o
seu tratamento e estruturacdo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO: CONSTRANGIMENTOS:
Natural reniténcia do ser humano a e Distanciamento
mudanga;

A interacdo, a empatia, a Dboa .
comunicagao e responsabilidade
estabelecida entre todos os elementos da
Equipa operacional desta acao de
melhoria;

A boa comunicacdo estabelecida entre os
elementos desta Equipa operacional e a
Equipa de avaliacdo interna.

A colaboragao e disponibilidade de toda a
comunidade escolar;

Empenhamento da gestdo de topo na
facilitacdo do desenvolvimento desta
acao.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS:
Comunidade educativa

CUSTOS ESTIMADOS:
1000€

DATA DE INicIO:
novembro de 2013

DATA DE CONCLUSAO:
31 de julho de 2016

Revisdo e avaliagao da acao:
Avaliacdo anual das atividades desenvolvidas, com elaboragdo de relatério anual, feito com base
no tratamento de dados dos questionarios de satisfagdao aplicados online, na analise das atas de
reunido de rececao de alunos e pais/encarregados de educagado, de analise das acessibilidades ao
site do Agrupamento e as varias disciplinas constantes da Plataforma Mood/e.

ATIVIDADES A REALIZAR:

NI PI D C

1) Fazer alteracdes no /ayout do site da escola, tornando-o de

mais facil navegagao.

2)

Aquisicdo de um painel eletrénico e afixacdo deste na entrada
da escola

3)

Definir a informagdo e os servigos a prestar, através do site do
Agrupamento, Jornal escolar, Plataforma Moodle, Correio
eletrénico institucional e Placares informativos.

4)

Criagdo do Guia de procedimentos, relativamente a definigdo
de prazos e canais de circulagao da informagao a publicitar e
servicos a prestar, no site do Agrupamento, Jornal escolar,
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Plataforma Moodle, Correio eletrénico institucional e Placares
informativos.

5)

Criagcdo do Roteiro de analise do site do Agrupamento e do
Jornal Escolar, a facultar aos Diretores de Turma e que sera
divulgado por estes, no inicio de cada ano letivo, na reunido
de rececgdo a alunos e pais/encarregados de educacao.

6)

Preparacdao de uma apresentacdao em PowerPoint, comum a
cada ciclo, a ser apresentada na 1.2 reunido dos DT com os
Pais/Encarregados de Educacao

7)

Andlise critica, perspetivada também do ponto de vista dos
pais/encarregados de educagdo, dos varios documentos a
publicitar, no site do Agrupamento e no Jornal escolar.

8)

Aplicacdo de inquéritos (por questionario) de satisfagao online.

9)

Acdo de sensibilizacdo para os docentes do Agrupamento,
através do envolvimento dos coordenadores de departamento,
para uma rentabilizacdo concertada da Plataforma Moodle,
como suporte de apoio a acdo educativa, a distancia.

LEGENDA

NI - Atividade n3o implementada  PI = Atividade por iniciar D - Atividade em desenvolvimento

C - Atividade concluida

RESULTADO(S) A ALCANGAR/INDICADORES DE MEDIDA

SIM

NAO

Percentagem de encarregados de educacdo/ alunos a quem foi divulgado o

site da escola e o Jornal escolar.

Namero de acessibilidades mensais ao site do Agrupamento.

Numero de Jornais escolares publicados.

NUumero de acessibilidades as varias disciplinas da Plataforma Moodle.

Grau de satisfagdo dos utilizadores do site do Agrupamento.

Percentagem de atividades do PAA divulgadas previamente a sua realizacdo

quer no site do Agrupamento quer no Jornal escolar.

Percentagem de atividades divulgadas quer no site do Agrupamento quer no

Jornal escolar.

OBSERVACOES

1.0

MOMENTO DE MONITORIZAGCAO INTERMEDIA: ABRIL/MAIO DE 2014
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