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1. INTRODUCAO

O presente documento, resultante da reformulacdao do nosso Plano de
Melhoria (PM), em grande parte, surge da avaliacdo, reformulacdo e sistematizacao
efetuada, a partir do PM elaborado em 2013 e implementado até ao presente
momento, com o contributo das reflexbes feitas, com base no Relatério de
Avaliacdo Externa da Inspecdo-Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC), cuja
intervencao ocorreu, neste agrupamento, entre 13 a 15 de maio de 2013, e das
acoes de diagnéstico da Common Assessement Framework (CAF), conforme
relatérios de implementacdo de dezembro de 2014 e de dezembro de 2015, que
focam 2 areas de melhoria de prioridade educativa, visando o aperfeicoamento do

servico educativo prestado.
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2. ESTRUTURA DO PLANO DE MELHORIA (REFORMULADO)

O Relatério de diagndstico organizacional, realizado a partir da inquiricdo
CAF (2014/2015), além de evidenciar os resultados do desempenho organizacional
deste Agrupamento, assumiu-se como um instrumento de reflexdo acerca da sua
propria organizagdo e da sua avaliacdo interna, resultando numa oportunidade de
melhoria, jd que contribuiu para a anadlise reflexiva e o debate promovidos, no
ambito das varias estruturas de orientacdo educativa (nomeadamente equipas
operacionais responsaveis pelas 6 acdes de melhoria, constituidas também por
pais/encarregados de educagao, alunos, assistentes operacionais e técnicos). De
facto, aquele relatério, ao identificar Pontos fortes e Areas de melhoria, ofereceu
elementos para a construcao deste Plano de Melhoria (reformulado).

Deste modo, o presente Plano (reformulado) tem como objetivo apoiar a
Direcdo do AESV e as suas estruturas intermédias na implementacdo de um
conjunto de agdes que permitam melhorar o seu desempenho, contribuindo desse
modo para uma maior qualidade, eficiéncia e eficicia organizacional.

Os pontos considerados fortes serdo igualmente objeto de
acompanhamento, de modo a reforcar a vantagem competitiva e a sustentabilidade
dos esforgos ja realizados. Os aspetos a melhorar foram analisados e discutidos
pela Equipa de Avaliagdo Interna e objeto de reflexdo e debate no seio dos
Departamentos Curriculares e Subcoordenacgtes disciplinares. Também o Conselho
Pedagdgico analisou e aprovou este plano.

Assim, e de modo a facilitar a leitura deste documento, apresentamos a

estrutura basica deste plano.

Data de

Ranking' Acao de Melhoria (AM) Data de Inicio y
Conclusao

Framework de desenvolvimento pedagdgico: o _
1 . janeiro de 2016 | julho de 2018
ensinar e aprender em espelho

Avaliagéo Diagnostica: (re)pensar para melhorar | _
2 janeiro de 2016 | julho de 2018
os resultados escolares

1 Esta classificagdo de ranking devera ser importada do planeamento original das A¢bes de Melhoria
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3. PLANO DE ACOES DE MELHORIA

3.1. IDENTIFICACAO DA EscoLA

ELEMENTOS DA ESCOLA DESCRICAO
DESIGNACAO DA ORGANIZAGAO Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga
NOME DA COORDENADORA DA EAI Rosa Maria de Jesus Ferreira Bastos
CONTACTO DA COORDENADORA rosabastos@aesv.pt
(EAI) (avaliacaointerna@aesv.pt)

3.2. AREAS DE MELHORIA (ABRANGENTES E RELEVANTES) E CRITERIOS DE

PRIORITIZAGCAO DAS ACOES

O acompanhamento e monitorizagdo, realizados pela Equipa de Avaliacao
Interna (EAI), do desenvolvimento das 6 Acdes de Melhoria (AM) (implementadas a
partir de janeiro de 2014 e que constavam deste PM antes de ser reformulado), em
articulagdo com as sugestdes das areas de melhoria decorrentes da 2.2 inquiricao

no dmbito da CAF, levaram a necessidade de reformular o PM.

Na verdade, consideramos que as AM 3, 4, 5 e 6 (relativas a melhoria dos
resultados de Matematica, de Portugués, de ciéncias Experimentais e a area da
Comunicacdo) ja estdo enraizadas, como procedimentos regulares e sistematicos
do AESV, tendo sido, por conseguinte, verdadeiramente assimiladas. A
monitorizacao sera assegurada pelas respetivas Subcoordenacoes

Disciplinares/Departamentos Curriculares.

Assim, julgdmos pertinente direcionar as nossas energias para as AM
relativas a Supervisdo Pedagdgica e a Avaliacdo Diagnéstica, ja que implicam as
restantes, tendo precisamente a ver com aperfeicoamento de praticas pedagdgicas
e melhoramento de resultados escolares dos alunos. A AM 1 tomou mesmo um
nome ligeiramente diferente: Framework de desenvolvimento pedagdgico: ensinar

e aprender em espelho.

De notar ainda que a reformulacdo (/elaboracdo) deste PM estda a ser
realizada com a participacdo da EAI e das liderangas intermédias, nomeadamente
Coordenadores de Departamento e Subcoordenadores Disciplinares, prevendo-se a

sua conclusdo (e implementagao) para o més de janeiro de 2016.
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AREAS DE MELHORIA
("* Conforme Relatério de ASPETOS A MELHORAR® ACOES DE MELHORIA
Avaliacdo Externa da IGEC)

Praticas de supervisdo | Framework de
pedagdgica em sala | desenvolvimento

) de aula, enquanto | pedagdgico: ensinar e
SUPERVISAO PEDAGOGICA | estratégia de | aprender em espelho
EM SALA DE AULA desenvolvimento
profissional e de
melhoria da qualidade
do ensino.

«A rentabilizacao da | Praticas de trabalho | Avaliacao Diagndstica:
avaliacdo diagndstica como | (colaborativo e | (re)pensar para
processo de analise e | articulado horizontal e | melhorar os
redirecionamento da pratica | verticalmente). resultados escolares
2 L?tiva no ano/ciclo anterior.»

AVALIACAO DIAGNOSTICA

2 Descricéo genérica da area em causa e dos aspetos detetados como areas passiveis de melhoria
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|

3.3. VISAO GLOBAL Do PM

Elaborada a priorizacao e a selegdao das acdes de melhoria (AM) a
desenvolver procedeu-se a sua calendarizagao.

TABELA 1 — CRONOGRAMA DO PM

CRONOGRAMA TEMPORAL DE ARRANQUE

DATA DA AM
COORDENAD PREVISTA (ASSINALAR COM "X")
PARA
OR DA AM ~
CONCLUSAO
DA AM
Framewor{( de Rosa Bastos
1 | desenvolvimento ] 2018 X
pedagégico Céu Bastos
Avaliagéao
Diagnéstica: Arlete
5 (re)pensar para | Ribeiro 2018 X
melhorar os Graca
resultados Fernandes
escolares

Nota: Uma vez que estas duas AM resultaram da reformulacao das AM n.2 1 e 2 do
PM de 2013, pode considerar-se o arranque de cada uma o que esta expresso na
tabela 1.
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4. FICHA DE AGAO DE MELHORIA

A tabela seguinte descreve os campos presentes em cada AM, bem como a

respetiva monitorizagdo e avaliagao final.

TABELA 2 — DESCRICAO DA FICHA DE ACAO DE MELHORIA

TituLo

DESCRICAO

DESIGNACAO DA ACAO DE
MELHORIA

Titulo da acao de melhoria.

COORDENADOR DA ACAO

Pessoa responsavel pela acdo.

EQUIPA OPERACIONAL

As pessoas encarregadas de desenvolverem e
implementarem a agao.

DESCRICAO DA AGAO DE
MELHORIA

Descricdo da acao de melhoria.

OBJETIVO (S) DA AGAO DE
MELHORIA

O que se pretende efetivamente obter com a
aplicacao da agdao de melhoria.

ATIVIDADES A REALIZAR

Descricao da forma como a acdao de melhoria serd
implementada, indicando as agdes/atividades a
realizar neste ambito.

PONTO DE PARTIDA

Aspetos resultantes do diagndstico existente ou, na
sua falta, a identificacdo do método/forma de
diagndstico a utilizar.

RESULTADO (S) A ALCANGAR

As metas ou indicadores utilizados
implementacdo da acao de melhoria.

para a

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

As condicOes necessarias e suficientes para que os
objetivos sejam atingidos.

CONSTRANGIMENTOS

O que pode influenciar negativamente a
concretizacao dos objetivos estabelecidos.

DATAS DE INICIO E CONCLUSAO

Datas em que a implementacdo da acao de
melhoria se deve iniciar e deve estar totalmente
concluida.

RECURSOS HUMANOS
ENVOLVIDOS

As pessoas necessarias a implementacdo da acdo
de melhoria.

CUSTOS ESTIMADOS

Os custos envolvidos na implementagdo da acdo de
melhoria.

REVISAO E AVALIACAO DA ACAO

Os mecanismos/suportes e as datas para
monitorizagao do progresso da agao de melhoria de
forma a assegurar a implementacao da acao
conforme o previsto e, se necessario, efetuar
correcoes.
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4.1. FICHA DA ACAO DE MELHORIA 1

Desighacao da Acédo de Melhoria:

Framework de desenvolvimento pedagoégico: ensinar e aprender em espelho

Coordenadores da Acéo: Equipa Operacional:

Rosa Bastos/Céu Bastos Diretora: Rosario Tavares, Subdiretora: Céu
Bastos; Coordenadora da EAIl: Rosa Bastos;
Presidente do Conselho Geral: Paula Beirdo;
EPE: Graca Ribeiro; Coordenadora do 1.° CEB:
Graca Fernandes; 2.°CEB/3.°CEB/Secundario:
Carla Faria, Fatima Cunha Marques, Margarida

Rodrigues e Niassa Oliveira.

Critério dominante da CAF: Processos

Estado Atual em?: Vermelho ® | Amarelo Laranja Verde ®

dezembro de 2015 X

(assinalar com uma cruz o estado de desenvolvimento da agdo)

Legenda:

Vermelho @ Amarelo Laranja Verde ®

Por iniciar ou ndo 5 i
. Em planeamento Em execucéo Concluida
concluida

3 Data de Acompanhamento/Monitorizagdo
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Descricdo da acdo de melhoria:

Implementagdo de uma Framework de Desenvolvimento Pedagdgico quer ao nivel das relacdes
entre docentes (docentes a trabalhar em parceria - trabalho colaborativo) quer ao nivel das
relagbes pedagdgicas (aluno/docente) como forma de suporte a supervisdo pedagogica do

Agrupamento.

“Ensinar e aprender em espelho” pretende possibilitar a reflexdo dos docentes sobre praticas de
sala de aula, a partir do confronto com as opinides dos docentes parceiros e também com as
opinides dos alunos.

A operacionalizagdo passara pela observagédo de aulas entre pares de docentes e também pela
inquiricdo de dois publicos distintos: alunos (na EPE e no 1.° CEB, em que o diagnostico sera
aplicado a Pais/EE) e professores, recorrendo a um Udnico instrumento, através de uma

plataforma online.

Objetivo (s) da acédo de melhoria:
— Monitorizar praticas letivas;
— Fomentar a reflexdo, a partilha de boas préticas e a aprendizagem conjunta;

— Melhorar a qualidade do ensino e das aprendizagens, cimentada em indicadores

considerados pertinentes para o desenvolvimento da estratégia do Agrupamento;

— Envolver docentes e alunos no esforco coletivo de aprendizagem e orientacdo das

motivagdes para a aprendizagem.
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Atividades arealizar:

1) (dezembro de 2015) Planificacdo da AM (incluindo a constru¢gdo de indicadores de
monitorizacdo) pela equipa operacional da AM e apresentac@o para apreciagdo e aprovacao ao
Conselho Pedagogico;

2) (1.2 semana de janeiro) — definicdo, em SCD: dos docentes parceiros, agendamento dos
ciclos de 2 aulas (45’ + 45’ ou 90’ + 90’) pelos pares;

3) (2.° Periodo) — observacao de aulas pelos parceiros e implementagdo gradual dos aspetos a
melhorar e preenchimento e circulagdo dos respetivos relatérios  (docentes
parceiros/SCD/CD/Diretora/CP);

4) (dltima semana do 2.° Periodo) Analise e discussdo dos resultados obtidos em
SCD/Departamento;

5) (1.2 quinzena de abril, 3.° periodo) Implementacdo do diagnéstico em todos os ciclos de
ensino (Pais/EE da EPE e do 1.° CEB, por amostragem; por sua vez, os alunos do 2.° CEB ao Secundario responderéo
na plataforma, segundo calendario pré definido; todo o PD respondera na plataforma);

6) (junho de 2016) Andlise dos resultados globais obtidos (trabalho em parceria e inquiricdo dos
alunos) em SCD/Departamento;

7) (julho de 2016) Apresentagéo dos resultados globais obtidos ao CP;

8) (outubro de 2016) — definicho, em CP, dos moldes em que sera operacionalizada a
observacéo de aulas, entre pares de docentes, em SCD/CD.

9) (até ao final do 2.° Periodo (2016/2017)) — observacdo de aulas pelos parceiros e
implementacdo gradual dos aspetos a melhorar e preenchimento e circulacdo dos respetivos
relatérios (docentes parceiros — SCD — CD — Diretora/CP);

10) (3.° Periodo (2016/2017)) Analise e discussao dos resultados obtidos (trabalho em parceria)
em SCD/Departamento;

11) (julho de 2017) Apresentacéo dos resultados globais obtidos ao CP.

Ponto de Partida®:

Regulacdo e sistematizacdo de procedimentos de supervisdo pedagodgica carenciados de
melhoria.

4 Aqui devem ser referidos os aspetos resultantes do diagndstico existente ou, na sua falta, a identificacgdo do método/forma de
diagnostico a utilizar
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Resultado(s) a alcancar

Metas:

e Realizacdo de observacdo de aulas em
parceria em todas as SCD (no 1.° CEB/2.°
CEB/3.° CEB e Sec.) e na EPE;

e Realizagdo de diagndstico a 100% dos
docentes do Agrupamento (disciplinas de

curriculo);

e Analise reflexiva do diagndstico em todos

os DC do Agrupamento;

e Atingir uma média de satisfagdo dos
alunos com as praticas implementadas,
em termos médios, superior a 3,9 (numa

escalade 1 ab).

Indicadores de medida:

e Grelhas de parceria; Relatérios de
SCD/CD;

e Realizacdo do diagnéstico (nivel de

participacdo);

e Analise transversal, em DC, do
diagndstico (relatorios);

¢ Resultados da inquiricdo Framework.

Fatores criticos de sucesso:

o Participagéo dos CD/SCD na
selecdo/apreciacdo de indicadores e
andlise dos resultados;

¢ Disponibilidade dos docentes para
autoavaliacao;

e Participagcdo dos Pais/EE da EPE/1.°
CEB.

Constrangimentos:

e Desconfianca no processo utilizado
(intrusédo do espaco privado em sala de
aula).

Recursos humanos envolvidos:

Alunos e docentes

Custos estimados:

Nao aplicavel

Data de inicio:

janeiro de 2016

Data de conclusao:

julho de 2018
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Revisao e avaliacdo da acéo:

No 1.° ano de implementacéo a revisdo/analise dos resultados seréa realizada apds a primeira

implementacdo e em julho de 2018 far-se-a a andlise final/comparativa de resultados.
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Desighacao da Acdo de Melhoria:

AVALIAQ;\O DIAGNOSTICA: ‘ RE)PENSAR PARA MELHORAR OS RESULTADOS ESCOLARES

Coordenadores da Acéo:

Arlete Ribeiro e Graca Fernandes

Equipa Operacional:

Coordenadores e SCD (da EPE ao 12.° ano de

escolaridade): Orlanda Simoes; Graca

Fernandes; Fernando Capela; Stela Amaral,
Filomena Carvalho; Margarida Lima; Ana Silveira,
Carla Faria; Rosario Gomes; Olga Pinho; Arlete

Ribeiro; Anténio Figueiredo.

Critério dominante da CAF: Critério 5 — Processos

Estado Atual em”:

dezembro de 2015

Vermelho ® Amarelo Laranja Verde ®

X

(assinalar com uma cruz o estado de desenvolvimento da agdo)

Legenda:
Vermelho @ Amarelo Laranja Verde ®
Por iniciar ou néo . i
. Em planeamento Em execucéo Concluida
concluida

5 Data de Acompanhamento/Monitorizacdo
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Descricdo da acdo de melhoria:

Definicdo, em Departamento/SCD, dos dominios tematicos para cada ano/disciplina/area de
conhecimento sobre os quais ira incidir a avaliacdo diagnéstica e a avaliagdo formativa por forma

a facilitar a analise comparativa dos resultados.

Criacdo de mecanismos/instrumentos de leitura que permitam uma analise comparativa dos
resultados obtidos na avaliacdo diagnéstica e os resultados escolares obtidos na avaliacdo

formativa e sumativa.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

— Consolidar o processo de avaliagdo diagndstica como um processo fundamental na definicao
de estratégias de diferenciacdo pedagdgica, de superacdo de eventuais dificuldades dos

alunos, de facilitagdo da sua integracao escolar e de apoio & orientagéo escolar e vocacional,
— Tornar a avaliacdo diagnéstica e a formativa consequente no sucesso escolar dos alunos;
— Obter melhorias da quantidade e qualidade dos indices do sucesso escolar;

— Partilhar os resultados da avaliacdo diagnéstica dos alunos com os docentes dos anos de
escolaridade antecedentes, de modo a potenciar esta modalidade de avaliacdo na correcéo
dos instrumentos de planeamento e melhor definicdo das metas curriculares para cada ano de

escolaridade.
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Atividades arealizar:

— (final de janeiro / inicio de fevereiro) Definir em SCD quais os dominios / capacidades /
competéncias avaliados na Avaliacdo Diagnostica (inicio do ano letivo) e que serdo objeto de

reavaliacdo nos 2.° ou 3.° periodos, em contexto de avaliagao formativa;
— Divulgacéo dos resultados da avaliacao diagnéstica aos alunos e pais/EE;

— (final do 2.9/3.° periodos) Comparacéo dos resultados obtidos na avaliagdo diagnéstica e na
avaliacdo formativa no sentido de averiguar o desenvolvimento das aprendizagens —

sugerindo propostas adicionais para os desvios encontrados;
— Divulgacéo dos resultados da avaliacdo formativa aos alunos e pais/EE;

— (final do ano letivo) Apresentacado a equipa de avalia¢do interna do estudo comparativo entre
a avaliacéo diagndstica (inicio do ano letivo) e a avaliacdo formativa e sumativa (final do ano
letivo) — com sistematizagdo de estratégias utilizadas para a correcdo dos resultados de

partida/intermédios.

Ponto de Partida®:

— Foram identificados os alunos que, face a avaliagcdo diagndstica (AD), apresentaram lacunas
elou capacidades excecionais de aprendizagem, a nivel dos conhecimentos, capacidades e

aptidées, nas varias disciplinas/areas do conhecimento;

— Foram formuladas/definidas estratégias de superacdo de dificuldades para os alunos que

evidenciaram resultados negativos;

— Foram formuladas/definidas estratégias e/ou agfes de melhoria/desenvolvimento para os

alunos que revelam potencialidades;

— Introducéo de questbes avaliadas na AD, onde os alunos obtiveram resultados negativos, na
avaliacdo formativa formal, de modo a estabelecer comparag@es e verificar se houve evolucao

nas aprendizagens;

— Introducé@o de questdes avaliadas na AD, onde os alunos obtiveram resultados acima da

média, na avaliacdo formativa formal, de modo a potenciar 0os seus conhecimentos,

6 Aqui devem ser referidos os aspetos resultantes do diagndstico existente ou, na sua falta, a identificagdo do método/forma de
diagnostico a utilizar
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capacidades e aptiddes;

alunos.

— Reflexdo sobre os conteldos a constar nas FAD de modo a que espelhem a literacia

especifica de cada disciplina/area do conhecimento;

— Analise comparativa dos resultados entre a avaliacéo diagndstica e a avaliacdo formativa, de

modo a assegurar um acompanhamento sistematico da qualidade das aprendizagens dos

Resultado(s) a alcancar

Metas:

e Evolucdo positiva nos diferentes dominios
tematicos, nas varias disciplinas/areas do
conhecimento, entre a avaliagédo diagnéstica
(inicio do ano letivo) e a avaliacdo formativa
(final do ano letivo), em 75% dos alunos que
evidenciaram resultados negativos na

primeira;

e Melhoria entre 10% a 25% nos resultados
obtidos nos diferentes dominios teméticos,
nas varias disciplinas/areas do
conhecimento, entre a avaliagdo diagndstica
(inicio do ano letivo) e a avaliacdo formativa
(final do ano letivo), nos alunos que
evidenciaram resultados positivos ha

primeira;

e Listagem das estratégias utlizadas em
todas as SCD para combater os resultados

menos conseguidos;

e Partilhar todos os resultados da AD com 0s

docentes dos anos precedentes.

Indicadores de medida:

e Andlise dos instrumentos estatisticos dos
resultados obtidos na avaliacdo diagndstica
e o0s resultados escolares obtidos na

avaliacdo formativa;
e Estudo comparativo de final de ano lectivo;

e Comunicacgéao de partilha de informacéo.
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MINIETERIO DA EDUCACRD
E CIENCLA

AVALIACAO EXTERNA — PLANO DE MELHORIA

2016/2018

Fatores criticos de sucesso:

A praxis existente relativamente a
AD;

A interagao e empatia estabelecida
entre todos os elementos da equipa

operacional;

A colaboragdo e disponibilidade de

toda a comunidade escolar;

Articulagdo curricular horizontal e

vertical formal e informal;

Evolugdo dos resultados da
avaliagdo formativa (no final do
ano letivo) face aos resultados da
avaliagdo diagndstica (no inicio do

ano letivo).

Constrangimentos:

Apropriacao da finalidade da AD

por parte dos discentes;

Elevado numero de niveis e anos
de escolaridade atribuidos a alguns

docentes;

Distanciamento geografico entre as

diversas escolas do agrupamento.

Auséncia de habitos de estudo/de

trabalho por parte dos alunos;
Natural resisténcia a mudanca;

Baixo envolvimento e
corresponsabilizacdo no processo
de ensino/aprendizagem por parte
dos pais/encarregados de

educacdo.

Recursos humanos envolvidos:

Docentes do Agrupamento

Custos estimados:

Nao se aplica

Data de inicio:

janeiro de 2016

Data de conclusao:

31 julho de 2018

Revisao e avaliagcdo da acéo:

- Avaliacdo intermédia pela EAA no final dos anos letivos 2015/2016 e 2016/2017.

- Avaliagao final pela EAI no final do ano letivo 2017/2018.
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