R DO
VUUGA

Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga

Relatorio
CAF Educacao

( a{ Educacao
2013

Data: julho 2018



Equipa de Autoavaliacao

e Coordenadora da EAA
o Nome

¢ Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Nomes separados por virgulas

¢ Representantes do Pessoal Nao Docente (PND)
o Nomes separados por virgulas

e Representante(s) dos Alunos
o Nomes separados por virgulas

e Representante dos Pais/Encarregados de Educagao
o Nome

e CQutras

o Nome(s) com indicagao da instituicido/empresa que representam

Apoio

e Another Step, Lda.




indice

INDICE ||
INDICE DE FIGURAS II
INDICE DE GRAFICOS 11
INDICE DE TABELAS 11
INDICE DE ABREVIATURAS 1A%
INTRODUGAO 1
1. 0 PROCESSO DE AUTORREGULACAO 3
1.1. MoDELO CAF-EDU - COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK PARA A EDUCACAQ .....covuververererrenressrressessneaes 3
1.2. A METODOLOGIA DE AUTOAVALIAGAQ w.ouvuuerreeessessesrsssssssssssssessessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssnesssssnses 5

2. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO 9
2.1. NOTA INTRODUTORIA ..vvrereeerersrerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesassssssessssssssssssssesssssasssanstesssesssssssssssnsssesaes 9
2.2, ANALISE QUALITATIVA oueueeureeuesansssessssssssssssssssssssssssssssessssssssessessssssessnstanssesssssssesussssessssssssnstenssessssssssssssssess 11
2.2.1. EQUCACAO PIré-€SCOIAT ..cuunveroririsirisnsirirssirisssirsssirsssssssisssssisisssesisssssassssssssssssssssssssesasssesasssssanssssanssses 11

2.2.2. TOCEB eeeeseveesevesesstssssissssisssasisssssasssssassssssssssssssssssssssesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssesssses 20

2.2.3. 292@ 32 CEB ottt seris s esis s esis s AR R0 25

2.2.4. ANGLISE AUS SUGESTOS.....corrvureerirererierasserseriseessssesssesissessasssssesssssssessassesssssssssssssesssssssesssssssessssssessansess 29

2.2.5. Andlise da Grelha de autoavaliagao (GAA) .......erommeersseerossierissirissserisssesissserisssesinssssanseses 30

2.3, ANALISE QUANTITATIVA wooveueeureruserssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssansssssssssssessssssasssssssssansssnssesssssssnsssassnss 32
2.3.1. Questiondrios: NIVeIs de PATICIPACAO .....c.veeverreeriseaseerseeisessassersesisssssssessssassessesssssessnsesessaneess 32

2.3.2. Questiondrios: reSUltados GIODAIS..........crmerovererossirsseersseersseessssssssasissserisssesisssesasssssanssssanseses 34

2.3.3. Questiondrios: reSUILAAOS A0 PD .......eeronersesserossessssossisssssssssssesssssssssssssasssssssssssssassssssssens 35

2.3.4. Questiondrios: reSUItAAOS A0 PND .......couseonsismssssisssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnses 36

2.3.5. Questiondrios: reSultados A0S AIUNOS.......c...crevurrvevmssomsssssisssisssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 37

2.3.6. Questiondrios: resultados dos Pais/Encarregados de EQUCACAO ..........cooccrorvernsrerinsirrnees 38

2.3.7. GAA: resultados da avaliaga0 AQ EAA .....eeeeeeeersseersseerseevissesisssesisssesisssesasssssinssssnssssanses 38

3. ANALISE EVOLUTIVA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO 42
3.1. EVOLUCAO ENTRE DIAGNOSES....ccstsureteesrersssessessssssesssssssessssssessssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasassenss 42
3.2. ANALISE CRITICA DO PROCESSO ...evusureruseresssrsssssssssesssssessssessssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssssesesssesssssesssssessssessssnens 44

4. ANALISE SUMARIA DOS RESULTADOS 45
BIBLIOGRAFIA 47




indice de figuras

FIGURA 1 — ESTRUTURA DO MODELO CAF EDUCAGAO 2013 ...t reeesssessesssessesssssssasssssesssss s ssssssessssssssanen 4
FIGURA 2 — ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A PD E PND ...oovvireerrrenserseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssseens 7
FIGURA 3 - ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A ALUNOS E EE ....cooreererreesesesscssesssessssssssssssssssssssssssneens 8

indice de graficos

GRAFICO 1 — TAXA DE ADESAO DO PRE-ESCOLAR ..oevuitseecesesssseesssssssssssssss s bsssssssssssssssesssssssssassssssssssssssasssssassassasess 32
GRAFICO 2 — TAXA DE ADESAQ DO 1.2 CICLOcsteiuricrisrissisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssassesssssssessssassassssassans 33
GRAFICO 3 — TAXA DE ADESAO DO 2.2/3.2  SE ENSINO SECUNDARIO.....veumrerrerrreesmsssssesmssssssssssssssssssssssssssssssssssans 33

GRAFICO 4 — MEDIA GLOBAL DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO E CICLO) ....... 34

GRAFICO 5 - PD: MEDIAS DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO CAF-EDU E

0804 0 ) PPN 35
GRAFICO 6 - PND: MEDIAS DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO CAF-EDU E

00 0f I ) TSP 36
GRAFICO 7 — ALUNOS: MEDIAS DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO CAF-EDU E

0804 0 ) PPN 37
GRAFICO 8 - EE: MEDIAS DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO CAF-EDU E

05 (0f 1o ) PP 38
GRAFICO 9 — GAA: MEDIAS DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS AOS INDICADORES (POR CRITERIO CAF-EDU E

05 (0f 1o ) PP 41
GRAFICO 10 - EVOLUGAO DAS CLASSIFICACOES ATRIBUIDAS PELA COMUNIDADE RESPONDENTE ...cvevvummeeressneeerannns 42
GRAFICO 11 - EAA: EVOLUGAO DAS CLASSIFICACOES (GAA) ovvureeruerrmeensseessssssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesess 43

indice de tabelas

TABELA 1 - QUADRO DESTAQUE DE PONTOS FORTES POR CRITERIO ...cueuureuserserssesssesssessssesssssssmsssssesssssssssssssssssssanes 29
TABELA 2 — QUADRO DESTAQUE DE ASPETOS A MELHORAR POR CRITERIO.....cueeuerueresssssssssssssssssssssssssssssssassens 30
TABELA 3 — GAA: PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA .....vvurmrueresmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30
TABELA 4 — PONTUAGAQ DOS CRITERIOS DE MEIOS .ucueureureeretesaetssessessessessessssssssssssssssessesssssssssssssssassssesssssstssssssassans 39
TABELA 5 — PONTUAGAO DOS CRITERIOS DE RESULTADOS ..ccuueeueruernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 40
TABELA 6 — ANALISE CRITICA DO PROCESSO (EAA) .. icruiererereessesssseesssssssssessssesssssssssssssssesssssssssesssssesssssesssasesssans 44

TABELA 7 — QUADRO SINTESE DE IDENTIFICACAO DAS AREAS DE MELHORIA ...vvuivmeressssssssssssssssssssssssssssssssssseens 46




indice de abreviaturas

AL - Alunos

AM — Acéo (ou agdes) de Melhoria

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagéo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organiza¢des publicas

CAF-Edu — Modelo CAF adaptado para as organizacdes educativas (versao 2013)

Cidadaos/Clientes — no ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo
“Cidadaos/Clientes” quando nos referimos a alunos e pais/encarregados de
educacao do Agrupamento/Escola Nao Agrupada

DGAEP — Diregao Geral da Administracdo e do Emprego Publico

EAA - Equipa de autoavaliagdo ou do observatério de qualidade do
agrupamento/escola, sobre a qual recai as tarefas de coordenagao do
processo de autoavaliagcio

EE — Pais e/ou Encarregados de Educacéao das criangas/alunos

EIPA — European Institute of Public Administration

GAA - Grelha de autoavaliagao

IGEC — Inspecao Geral da Educacéo e Ciéncia

PAM — Plano de a¢des de melhoria

PD - Pessoal docente

PND — Pessoal ndo docente

PEA/PEE - Projeto Educativo do Agrupamento ou da Escola Nao Agrupada

Pessoas — no ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente do Agrupamento/escola
(Recursos Humanos).

TQM — Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total): estratégia de
administracdo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os

processos organizacionais




Introducao

A Avaliagdo e a Qualidade sao, nos dias de hoje, temas de particular atencao e
constante debate na Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas
particularmente com o alargamento da escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a
volta da qualidade da educagao e do sistema educativo tem contribuido para uma

progressiva preocupac¢ao nesta matéria.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudangas que se
refletem na vida das organizagdes escolares e, por conseguinte, estas devem ter em
conta as transformacgdes sociais, culturais, tecnoldgicas e alteragbes legislativas.
Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizagcbes, os métodos de
ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicagao e as liderangas
intermédias, estilos de aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros,
como parte da preocupacgao das escolas e docentes na melhoraria dos processos de

ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagbes €&, portanto, uma
preocupacao que tem assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a
competitividade na economia global, bem como a importancia do capital humano nos
processos de crescimento e desenvolvimento das organizagdes. Em Portugal, a
preocupagdo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e

responsabilizacdo das instituicbes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que o Agrupamento de Escolas de Sever do VVouga assume a sua
politica de gestdo da qualidade e da melhoria continua, num processo que tem
evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior participacdo da
comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagdo de regulares momentos de

autoavaliagdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue.

A autoavaliagao permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos
que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para
aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva

melhoria continuada.

Os objetivos da autoavaliagao sédo os seguintes:




e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da
escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia
e responsabilidade;

e Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O presente Relatério reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de
orientagdo para os trabalhos subsequentes no ambito da Autoavaliacéo,

nomeadamente o Plano de A¢des de Melhoria (PAM).




1. O processo de autorregulacao

1.1. Modelo CAF-Edu - Common Assessment

Framework para a Educacao

Por decisao dos 6rgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga foi
realizado o diagndstico organizacional com base no Modelo Common Assessment
Framework adaptada ao setor da Educacédo (versdo 2013) — a partir de agora
designado por CAF-Edu — com vista a recolher os niveis de satisfacéo e as percegdes
organizacionais, funcionais e pedagdgicas do pessoal docente (PD) e do pessoal nao
docente (PND), assim como dos alunos, pais/encarregados de educacdo (EE) e

outros stakeholders/partes interessadas da organizagao escolar.

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da
Educagao, que permite realizar a autoavaliagdo através da qual uma organizagao
procede ao diagndstico do seu desempenho, numa perspetiva de melhoria continua.
E uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao
nivel da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que

recebeu, em Portugal, a designagao de “Estrutura Comum de Avaliagdo”.

No documento “CAF Educacdo 2013”, da Diregdo-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP), podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versdo da CAF,
especificamente direcionada para o setor da educagao: Comunidade
Francofona da Bélgica (Gérard Alard, Christine Defoin, Gérard Reynders,
Pascale Schellens e Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente
nacional da CAF belga, Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum
Svendsen), Portugal (Hugo Caldeira, Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis),
e Italia (Rino Bertorelli e Clara Alemani, apoiados pela correspondente
nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se reunir a experiéncia
e competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em educagao com
um objetivo claro: desenvolver uma versdo da CAF Europeia adaptada ao
setor da educagéao e formagao, destinada a todas as instituicdes de ensino
e formacgao na Europa, independentemente do seu nivel — do pré-escolar

ao ensino superior e a aprendizagem/formacéo ao longo da vida. (...) Os




encontros foram preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do
EIPA]: Lena Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes. (p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliagdo para as
organizag¢des educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem
a aspetos globais estratégicos para uma analise holistica da organizacdo. Na figura

seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacao:

MEIOS RESULTADOS

h

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e orientados para
1. Lideranga e 5. Processos P &
estratégia os desempenho-
cidad3os/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 1 — Estrutura do Modelo CAF Educagéo 2013

O modelo CAF-Edu esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
organizagbes educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP?"). A
CAF-Edu, enquanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos (adaptado
da DGAEP, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade
Total nas organizagdes da administragdo publica, em particular nas
organizacdes educativas;

o Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA
“Planear - Executar — Rever - Ajustar”;

o Facilitar a autoavaliacdo das organizacbes com o objetivo de obter um
diagndstico e identificar agdes de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade, no

setor publico e privado;

" Pode ser descarregado em http://www.caf.dgaep.gov.pt/media//CAF_Educacao_2013-1.pdf



http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF_Educacao_2013-1.pdf

o Facilitar o bench learning;

e Otimizar a gestéo e o funcionamento dos servigos da escola;

¢ Promover e facilitar a mudancga organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicido de estratégias e a orientacdo dos
servigos publicos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a

Escola;

A utilizacdo do Modelo CAF-Edu permite a organizagcédo escolar implementar uma

metodologia de autorregulacéo, isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e |dentificar as areas de melhoria;
¢ Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria;

o Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementagao da CAF-Edu, para além das organizac¢des educativas atuarem
dentro do quadro legal, legislativo e regulamentar, o modelo também permite gerir a
pressao da avaliacdo externa institucional por parte da Inspe¢ao Geral da Educacao
e Ciéncia (IGEC). Por um lado, através da antecipagdo do processo de avaliagao
externa, identificando os seus pontos fortes e areas de melhoria. Por outro,
preparando a justificagdo/fundamentacgao das fragilidades identificadas pelos servigos
de avaliagédo externa (IGEC). A autoavaliagdo é ainda um excelente instrumento de
“marketing” da organizagéo escolar pois a divulgacao dos resultados e do esfor¢o de

melhoria junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.

1.2. A metodologia de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade
da organizacgéao, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel e em

funcao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada desenrolou-se da seguinte forma:




Reunido da Equipa de Autoavaliagao (EAA) para definir a
estratégia a seguir para a implementacdo da CAF-Edu

Reunides da EAA, para a elaboragéo dos indicadores dos
questionarios a aplicar ao PD, PND, alunos e EE

Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e EE)
Apuramento dos resultados dos questionarios

Elaboracéo do Diagnostico Organizacional do Agrupamento
(presente documento — Relatério CAF Educagéo) com base
nos questionarios recolhidos e nas GAA

Reunides da EAA para a discussao dos resultados da
avaliacdo interna e das ac¢des de melhoria a implementar no
. seguimento deste apuramento

Paralelamente a todo este processo estratégico de mudanga, foi estabelecido um
plano de comunicacdo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanga. Nesse sentido, desenvolveram-se

acOes de sensibilizagao direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Edu;

e Explicar o processo de inquiricao;

¢ Inspirar confianga a comunidade educativa relativamente as alteragdes e
impacto decorrentes da autoavaliagao;

¢ Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanga, reduzindo as incertezas

e aumentando a compreensao sobre os imperativos da autoavaliagéo.

Desta forma, e atendendo ao &mbito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto

CAF-Edu, foi crucial estabelecer processos eficientes de comunicagao, por forma a




assegurar o sucesso da sua implementagdo. Assim, o conhecimento claro e
atempado, quer das razbes e imperativos da autoavaliacdo, quer das suas
implicagdes internas, desenvolve uma reacéo positiva e, por conseguinte, promove

um espirito de aceitacido e adesao positiva junto da comunidade.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca
conseguido, em grande medida, com as sessbes de esclarecimento e o
preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a possibilidade aos 6rgaos
de gestao (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido da
comunidade educativa relativamente a questdes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho da organizagao, aferindo o seu grau de satisfagao e de

motivacao para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados com a comunidade escola resultou da adaptacao
— as carateristicas e necessidades especificas da organizagéo escolar — de um dos
questionarios disponiveis na pagina eletronica da DGAEP. Os questionarios aplicados
ao PD e ao PND sao mais abrangentes, pois permitem conclusdes sobre o nivel de
desempenho organizacional e evidenciar dominios que necessitam de ser

melhorados (figura seguinte):

Questoes .
sobre a Escala Caﬂ;ﬁ%ﬁ?}?ﬂ Sugestoes
organizacao

Pontos
Antignidade fortes

g Critérios

Genero
CAF
Habilitagbes
academicas (PD) Pontos a
- melhorar
Categoria
profissional (PND)

Figura 2 — Estrutura dos questionarios aplicados a PD e PND

Os questionarios aplicados aos Alunos e EE sao integram-se no critério 6 —
Resultados orientados para os cidadaos/clientes, (entendidos neste caso como

Alunos e EE) e tém a seguinte estrutura:




Questoes
sobre o nivel Escala
de satisfacao

Caraterizacao

estatistica Sugestoes

S Género

relativa ao O que falta
grau de para

satisfacao

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

concordanda

Idade plena
(pontuacao
maxima de

10)

clientes

NS/NR

Figura 3 — Estrutura dos questionarios aplicados a Alunos e EE

Foram distribuidas senhas de acesso individualizado aos EE, alunos, PD e PND,

tendo a inquiricado sido feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do PD, PND e alunos. Aos EE foram
distribuidos codigos de forma que todos tivessem a mesma oportunidade de
responder, sendo posteriormente validada a representatividade de todos os

respondentes.

Todo o processo de inquirigcdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da
identidade dos respondentes sendo da responsabilidade exclusiva da Another Step,
que apoia todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de credibilizar
0 processo junto da comunidade educativa, garantindo-se a maxima isengdo e

transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.




2. Resultados da Autoavaliacao

2.1. Nota introdutoria

Recolhidos e tratados os dados, apresentam-se de seguida as analises quantitativa e
qualitativa dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os
dados apurados nas Grelhas de Autoavaliagdo e nos questionarios séo apresentados,

sempre que possivel, por ciclo de ensino.

De todas as sugestdes recolhidas, e por forma a analisar com mais profundidade
todos os critérios, foi possivel fazer um resumo das que mais se destacam, tendo em
conta critérios como a pertinéncia e/ou a recorréncia, como a seguir se explica. Os
graficos e tabelas que seguidamente sdo apresentados contém uma analise de
conteudo, estando todas as sugestdes disponiveis para uma andlise mais extensa

nos anexos (em Excel) ao presente Relatério, nomeadamente:

e ANX OEPE - Anexo com os resultados, por indicador, relativos a Educacgao
Pré-escolar

¢ ANX 1CEB - Anexo com os resultados, por indicador, relativos ao 1° CEB

e ANX 23CEB S — Anexo com os resultados, por indicador, relativos aos 2° e 3°
CEB e Secundario

e ANX CEI — Anexo com a caraterizagao estatistica dos inquiridos

e ANX Sug AL EE — Anexo com as sugestdes do alunos e pais/EE

e ANX Sug PD PND — Anexo com as sugestdes do PD e PND

Refira-se que, no que diz respeito as médias apresentadas nas diferentes tabelas e
graficos, quando nada é dito em contrario, sdo sempre usadas médias ponderadas (e
nao médias aritméticas). Assim, por exemplo, o valor que representa a média do
agrupamento no critério 1 da CAF-Edu (relativa aos inquéritos) tem em conta o peso
relativo do corpo docente de cada nivel de ensino respondente. De facto, uma vez

que o numero de respostas em cada grupo-alvo é variavel, um grupo que tenha




apenas dez respondentes ndo tera, naturalmente, 0 mesmo peso que um grupo com

cem ou mais respondentes?.

Para além da analise expressa na pontuacdo atribuida pelos respondentes aos
indicadores dos questionarios, havia a possibilidade de os inquiridos expressarem as
suas opinides em relagdo a cada um dos critérios da CAF-Edu, nhum campo de

resposta aberta. Também esses campos foram analisados.

Assim, a analise das médias foi complementada tendo em conta a percentagem de
respostas nos intervalos da escala de classificacdo de [7-10] e [0-3] respetivamente,
considerando-se ainda a percentagem de “nao sei” ou “nao respondo” (NS/NR) para

a identificacdo de oportunidade de melhoria.

As oportunidades de melhoria para todos os grupos-alvo e niveis, foram tidas em
conta para situagdes de dez ou mais respondentes, em que os indicadores
apresentam percentagem de NS/NR acima de 30%3. Definiu-se também que os
indicadores com percentagem de resposta no intervalo de [0-3] acima de 30%* seriam
considerados suscetiveis de melhoria e que, no intervalo [7-10], as taxas de resposta

superiores a 95% seriam consideradas relativas a pontos fortes.

No que diz respeito as médias gerais de referéncia para a obtengéo dos pontos fortes
e oportunidades de melhoria, estas foram determinadas de acordo com a média obtida
em cada nivel e grupo-alvo com a valor minimo de 9,5° na escala 0-10 (ou 95 pontos,
na escala 0-100) para ponto forte (ou area de exceléncia) e de uma média inferior a

6° na escala 0-10 (ou 50 pontos, na escala 0-100) para as oportunidades de melhoria.

2 Veja-se, por exemplo: RIBEIRO, Armanda. " Medidas Estatisticas: Médias Aritmética, Ponderada e

Geométrica. Alunos online — UOL. Disponivel em http://alunosonline.uol.com.br/matematica/medidas-

estatisticas-medias-aritmetica-ponderada-geometrica.html.

3 Indiciam areas onde a informacao n&o esta a ser suficientemente eficaz para esclarecer as pessoas,
ou as politicas implementadas n&o sao eficazmente percecionadas pelos respondentes.

4 Indiciam areas de grande insatisfagao.
5 Indicam areas de elevada satisfacao.

8 Indiciam areas de insatisfacdo generalizada
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2.2. Analise qualitativa

2.2.1. Educacao pré-escolar

No que a educacdo pré-escolar diz respeito, temos os seguintes resultados

(recorda-se que s6 foram inquiridos EE, PD e PND):

2.2.1.1. Oportunidades de melhoria

Indicadores onde a percentagem de NS/NR ¢é superior a 30%:

e EE:

e PND:

Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgao participam na

elaboracéo do Projeto Educativo e do Regulamento Interno.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, para procura de
solugbes conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e

aprendizagem.

A Direcao promove a realizacdo de agdes de informagao sobre
decisbes que impliquem alteracbes ou mudangas no agrupamento.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

A Diregao faz uma boa gestao dos recursos humanos do agrupamento.
O agrupamento integra bem os novos funcionarios.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, instituicdes de
formacgao, autarquias e coletividades.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associagao de Pais, entre outros).

A Direcao faz uma boa gestdo do orgcamento do agrupamento.

A Direcao faz uma boa gestdo dos espacgos do agrupamento.

A Direcéao define um plano anual de trabalho em articulagdo com o

Encarregado de pessoal.
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O

O agrupamento aprende com as inovagdes de outros agrupamentos
demonstrando disponibilidade e iniciativa.

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na
analise do cumprimento de metas.

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do

servigo.

Quanto a indicadores onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagdo [0-3] se

situam acima de 30%, temos as seguintes:

e EE:
o

e PD:
o
o

e PND:
o

(Nada a assinalar)

A Direcao agenda reunides para discussao e analise das questdes da
vida do agrupamento com uma frequéncia adequada aos varios tipos
de questoes.

A Direcao incentiva e motiva os educadores a empenharem-se na

melhoria continua do agrupamento.

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a

comunicagao.

Quanto aos indicadores em que a pontuagdo média € igual ou inferior a 5 (na escala

de 0-10), apresentam-se 0s seguintes aspetos:

o EE:
o

e PD:
o

e PND:
o

(Nada a assinalar)
(Nada a assinalar)
Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e

no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a

comunicagao.
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2.2.1.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagao [7-10] se situam

acima de 90% (neste nivel de ensino alterdmos a taxa de resposta de 95% para 90%),

temos:

Dirijo-me ao jardim de infancia, por minha iniciativa para obter
informagdes sobre o meu educando.

Acompanho as atividades escolares do meu educando.

As reunides com o educador s&o uteis.

Sei a quem me dirigir no jardim de infancia conforme o assunto que
quero tratar.

O jardim de infancia preocupa-se com o desenvolvimento global das
criangas.

As formas de comunicacao do educador com os Pais/Encarregados de

Educacéo sdo adequadas.

O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento Interno,
tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos representantes
da comunidade educativa.

Existe uma forte articulacdo entre os varios 6rgdaos de gestao do
agrupamento.

Os orgaos de gestdo e administracdo do agrupamento séao
conhecedores das suas areas de atuacdo e das suas
responsabilidades.

O Conselho Pedagdégico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizacdo permanente das criancas.

O agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados.

A Direcao cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfagdo das criangas, Pais/Encarregados de Educagao, pessoal
docente e pessoal ndo docente.

O Coordenador de Departamento exerce fungdes de superviséo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagogico-

didaticas.
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A Direcado promove relagdes com entidades locais incentivando-as a
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnéstico/caraterizacdo do agrupamento, que contempla os
diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.

A Direcdo incentiva o envolvimento e participagdo da comunidade
educativa na elaboragao do Projeto Educativo.

As estratégias de atuagado selecionadas tiveram em conta os recursos
disponiveis no jardim de infancia (humanos, materiais e financeiros).
O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de
modernizagao e inovagao, nos seus varios documentos orientadores.
O Coordenador de Departamento integra e orienta os novos
educadores da sua equipa na equipa e no trabalho a desenvolver.

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Ciclo/Projeto
analisa com os educadores da sua equipa a forma como esta a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracgao entre os educadores.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associagao de Pais, entre outros).

Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver com
as minhas criangas.

O agrupamento tem assegurados servi¢os de informagéao acessiveis a
toda a comunidade educativa.

Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicagdo como recurso
pedagadgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
A Diregao faz uma boa gestao dos espagos do agrupamento.

A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestao pedagogica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.

O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos (ex. grupo de trabalho encarregue de propor melhorias no

processo ensino-aprendizagem).
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Existe adequagao entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo
agrupamento e as carateristicas das criangas que a frequentam.
Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagao que irei utilizar com os
outros educadores.

Existem praticas de acompanhamento e supervisdo interna da pratica
letiva dos educadores.

Os educadores estdo atentos as aprendizagens das criangas e
empenham-se na sua melhoria.

O Conselho de Docentes incentiva os educadores a conhecerem as
suas criangas em toda a sua dimensao, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em
funcao da analise e reflexao efetuadas em reunidao de departamento.
O agrupamento, através dos seus orgaos e estruturas de orientacao
educativa, promove e regula a aplicagdo das estratégias e
metodologias de promogao do sucesso educativo.

A participagdo em Atividades de Enriquecimento Curricular,
promovidas por entidades externas ao agrupamento, € benéfica para a
formagao/aprendizagens das criangas.

O Conselho Pedagégico, o Conselho Geral e a Diregdo cooperam na
construcado das decisbes pedagodgicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo das criancgas.

O departamento e o Conselho Pedagogico procuram fomentar
estratégias de coordenagao para resolver possiveis problemas de falta
de motivacéo das criangas.

Para responder as necessidades educativas especiais das criangas, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverédo beneficiar, procedendo a despistagem das
criangas com dificuldades de aprendizagem.

Adequo a minha planificagdo a cada turma em termos de conteudos,
de acordo com as carateristicas especificas dessas criangas e as
competéncias a alcancgar.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criangas da
turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,

atitudes e valores.
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Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades e motivagdes das criancas.

O educador e os técnicos competentes analisam e definem medidas e
estratégias de intervengdo a aplicar as criangas com necessidades
educativas especiais ou com dificuldades de aprendizagem.
Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nas criangas, das
alteragbes/inovacgdes introduzidas nas minhas aulas.

Ha segurancga na circulagédo das criangas a entrada e saida.

O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.
As criancas sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

E promovido nas criancgas o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

No jardim de infancia existe um sistema de controlo de entradas e
saidas que funciona de acordo com as necessidades.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelos
educadores.

Gosto do jardim de infancia e pretendo continuar a trabalhar nele.
Considero que os cargos de gestao intermédia estdo bem atribuidos.
Utilizo as tecnologias de informagao e comunicagao.

O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade
local.

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.
A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no
jardim de infancia.

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagao para melhorar
0 seu desempenho.

As atividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos interesses
das criangas.

Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa,

desenvolvidos pelo agrupamento, séo eficazes.

O agrupamento esta organizado de forma que o pessoal ndo docente

apoie as criangas no seu percurso escolar.
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Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo das criangas e dos Pais/Encarregados de
Educacéo.

O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro
das necessidades do jardim de infancia e das criancas.

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estédo
claramente identificados.

Os servigos do jardim de infancia estdo bem sinalizados e orientam
bem as pessoas.

Ha seguranga na circulagdo das criangas a entrada e saida do
estabelecimento.

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.
A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no

agrupamento.

Quanto aos indicadores em que a pontuagao média global é igual ou superior a 9,5

(na escala de 0-10), temos:

e EE:

Dirijo-me ao jardim de infancia, por minha iniciativa para obter
informagdes sobre o meu educando.

Acompanho as atividades escolares do meu educando.

As reunides com o educador s&o uteis.

Os horarios e regras de funcionamento dos espagos e servicos sao
adequados e conhecidos.

Sei a quem me dirigir no jardim de infancia conforme o assunto que
quero tratar.

Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés.

O jardim de infancia preocupa-se com o desenvolvimento global das
criangas.

As formas de comunicagao do educador com os Pais/Encarregados de

Educacgao sao adequadas.
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Os orgaos de gestdo e administragdo do agrupamento sao
conhecedores das suas areas de atuagdo e das suas
responsabilidades.

Na avaliagéo final do Plano Anual de Atividades participam os 6rgaos
de gestdo intermédia, servindo de referéncia para o Plano Anual de
Atividades seguinte.

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Ciclo/Projeto
analisa com os educadores da sua equipa a forma como esta a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracgao entre os educadores.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperacgao/associagcdo com outros agrupamentos, para procura de
solugbes conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e
aprendizagem.

A Diregao atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a
estratégia e os planos de acao tragados.

Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver com
as minhas criangas.

O agrupamento tem assegurados servigos de informagéo acessiveis a
toda a comunidade educativa.

Utilizo as tecnologias de informagcdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos (ex. grupo de trabalho encarregue de propor melhorias no
processo ensino-aprendizagem).

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagao que irei utilizar com os
outros educadores.

Os educadores estdo atentos as aprendizagens das criancas e
empenham-se na sua melhoria.

O Conselho de Docentes incentiva os educadores a conhecerem as
suas criangas em toda a sua dimenséao, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em

funcao da analise e reflexao efetuadas em reuniao de departamento.
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Para responder as necessidades educativas especiais das criangas, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverao beneficiar, procedendo a despistagem das
criangas com dificuldades de aprendizagem.

Adequo a minha planificagdo a cada turma em termos de conteudos,
de acordo com as carateristicas especificas dessas criancas e as
competéncias a alcancar.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criancas da
turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores.

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades e motivagdes das criancas.

O educador e os técnicos competentes analisam e definem medidas e
estratégias de intervengdo a aplicar as criangas com necessidades
educativas especiais ou com dificuldades de aprendizagem.
Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nas criancas, das
alteracdes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas.

Ha segurancga na circulagédo das criangas a entrada e saida.

O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.
As criancas sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

E promovido nas criangas o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

No jardim de infancia existe um sistema de controlo de entradas e
saidas que funciona de acordo com as necessidades.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelos
educadores.

Gosto do jardim de infancia e pretendo continuar a trabalhar nele.
Considero que os cargos de gestéo intermédia estdo bem atribuidos.
Utilizo as tecnologias de informagao e comunicagao.

O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade
local.

A comunidade ¢é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no

jardim de infancia.
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e PND:

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagao para melhorar
0 seu desempenho.
As atividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos interesses

das criangas.

(Nada a assinalar)

2.2.2. 1.°CEB

No que ao 1.° CEB diz respeito, temos os seguintes resultados (recorda-se que foram

inquiridos EE, PD, PND e os alunos do 4.° ano):

2.2.2.1. Oportunidades de melhoria

Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 30%:

e AL:

Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento.

As aulas tém em conta os horarios dos transportes escolares.

Sou bem atendido quando vou a Diregéo para tratar de algum assunto.
A Biblioteca Escolar responde as necessidades dos alunos.

As aulas de recuperagdo/compensacgao ajuda-me a superar as minhas
dificuldades.

As sugestdes e criticas dos alunos sdo tidas em consideracgao.

O servigo do bar é bom.

Os horarios e regras de funcionamento dos espagos e servigos (Bar,
Cantina, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sao
adequados e conhecidos.

Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgao participam na
elaboracgéo do Projeto Educativo e do Regulamento Interno.

O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar.
Existem circuitos adequados para efetuar criticas e sugestoes sobre a

organizag¢ao do agrupamento.
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o A Direcido estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, para procura de
solugbes conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e
aprendizagem.

o A Diregao atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a
estratégia e os planos de acao tragados.

e PND:

o A Diregcdo promove a realizacdo de acgbes de informagao sobre
decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas no agrupamento.

o A Direcéo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo
atil.

o O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

o O agrupamento integra bem os novos funcionarios.

o A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, instituicdes de
formagdao, autarquias e coletividades.

o O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associagao de Pais, Associacao de Estudantes, entre outros).

o A Direcao faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento.

o A Direcado define um plano anual de trabalho em articulacdo com o
Encarregado de pessoal.

o A Diregéo utiliza inquéritos ao pessoal ndo docente de forma a
conhecer a sua percegdo relativamente ao desempenho do
agrupamento e dos servigos que presta a comunidade.

o O agrupamento aprende com as inovagdes de outros agrupamentos
demonstrando disponibilidade e iniciativa.

o O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz
e cortés.

o O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na
analise do cumprimento de metas.

o O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina.

o O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do

servico.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagdo [0-3] se situam

acima de 30%, temos:
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o (Nada a assinalar)

e EE:

o (Nada a assinalar)
e PD:

o (Nada a assinalar)
e PND:

o No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade

do seu trabalho.

Quanto aos indicadores em que a pontuagdo média € igual ou inferior a 5 (na escala
de 0-10), temos:

o AL:

o (Nada a assinalar)
e EE:

o (Nada a assinalar)
e PD:

o (Nada a assinalar)
e PND:

o No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade
do seu trabalho.

o Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a
comunicagao.

o O pessoal ndo docente participa na tomada de decisoes.

2.2.2.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagao [7-10] se situam

acima de 95%, temos:

e AL:

o Estou satisfeito com o meu professor.
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e PND:

O meu professor prepara-me para uma aprendizagem auténoma e
continua.

Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as minhas
aprendizagens.

Tenho confianga na escola.

O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos
alunos.

O meu professor esta atento ao trabalho dos alunos (com e sem
dificuldades).

Acompanho as atividades escolares do meu educando.

O Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Ciclo/Projeto
integra e orienta os novos professores da sua equipa na equipa e no
trabalho a desenvolver.

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Ciclo/Projeto
analisa com os professores da sua equipa a forma como esta a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de
atuar para atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracgao entre os professores.

Adequo a minha planificacdo a cada turma em termos de conteudos,
de acordo com as carateristicas especificas desses alunos e as
competéncias a alcancar.

Adequo a minha planificagéo a cada turma em termos de metodologias
e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas especificas
desses alunos e as competéncias a alcangar.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussées nos alunos, das

alteragdes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas.

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de
Educacéo.

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo

claramente identificados.
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Quanto aos indicadores em que a pontuagdo média € igual ou superior a 9,5 (na

escala de 0-10), temos:

AL:

EE:

PD:

As visitas de estudo sao Uteis para a minha aprendizagem.

O agrupamento proporciona uma boa preparacdo para
prosseguimento de estudos.

Estou satisfeito com o meu professor.

O meu professor prepara-me para uma aprendizagem auténoma e
continua.

Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as minhas
aprendizagens.

Tenho confianga na escola.

As aulas de recuperagdo/compensagao ajuda-me a superar as minhas
dificuldades.

O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos
alunos.

A escola promove uma Educacdo para a saude e preservagao do
ambiente.

O meu professor estd atento ao trabalho dos alunos (com e sem
dificuldades).

Acompanho as atividades escolares do meu educando.
As reunides com o Professor Titular de Turma sao uteis.
As formas de comunicacdo do Professor Titular de Turma com os

Pais/Encarregados de Educagao sao adequadas.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
empenha-se na sua melhoria.

A Coordenacgao de Docentes incentiva os professores a conhecerem
os seus alunos em toda a sua dimensao, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as
suas duvidas.

E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades

culturais, artisticas e desportivas.
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e PND:

o

223. 2°%e

A Direcdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o
Encarregado de pessoal.

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de
Educacéo.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz
e cortés.

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro
das necessidades da escola e dos alunos.

Ha seguranga na circulagcdo dos alunos a entrada e saida do

estabelecimento.

3.°CEB

No que ao 2.° e 3.° CEB diz respeito, temos os seguintes resultados (recorda-se que

foram inquiridos EE, PD, PND e todos os alunos):

2.2.3.1. Oportunidades de melhoria

Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 30%:

e AL:
o
e EE:
o
e PD:
o
o
e PND:

(Nada a assinalar)

Os representantes dos Pais/Encarregados de Educacgao participam na

elaborag&o do Projeto Educativo e do Regulamento Interno.

A Direcao estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, para procura de
solugbes conjuntas de melhoria dos métodos de ensino e
aprendizagem.

A Diregao atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a

estratégia e os planos de acao tragados.
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o Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a
comunicagao.

o O agrupamento aprende com as inovagdes de outros agrupamentos
demonstrando disponibilidade e iniciativa.

o O pessoal nao docente participa na tomada de decisdes.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacédo [0-3] se situam

acima de 30%, temos:

o AL:
o Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.
e EE:
o (Nada a assinalar)
e PD:
o (Nada a assinalar)
e PND:
o Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a

comunicagao.

Quanto aos indicadores em que a pontuagdo média € igual ou inferior a 5 (na escala
de 0-10), temos:

o AL:
o Tenho o habito de consultar a pagina Web do agrupamento.
e EE:
o (Nada a assinalar)
e PD:
o (Nada a assinalar)
e PND:
o Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral promovem reunides de forma a fomentar a

comunicagao.
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2.2.3.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagdo [7-10] se situam

acima de 95%, temos:

AL:

EE:

PD:

(Nada a assinalar)

(Nada a assinalar)

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto analisa
com os professores da sua equipa a forma como esta a decorrer o
processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracgao entre os professores.

As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informagao
necessaria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho
das suas fungdes (Diretores de Turma, grupos disciplinares, entre
outros).

Utilizo as tecnologias de informagcdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagao que irei utilizar com os
outros professores do meu Departamento.

Existem praticas de acompanhamento e supervisido interna da pratica
letiva dos professores.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
empenha-se na sua melhoria.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em
fungéo da analise e reflexao efetuadas em reunido do grupo disciplinar.
Adequo a minha planificagdo a cada turma em termos de conteudos,
de acordo com as carateristicas especificas desses alunos e as
competéncias a alcancgar.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da turma,
quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,

atitudes e valores.
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PND:

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e motivacdes
dos alunos.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das
alteragdes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as
suas duvidas.

Utilizo as tecnologias de informagao e comunicagao.

Os Departamentos/Grupos Disciplinares, na avaliacao dos resultados
escolares, tém em consideracdo os elementos determinantes do

sucesso e do insucesso dos alunos.

A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros
anualmente.

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de

Educacéo.

Quanto aos indicadores em que a pontuagdao média € igual ou superior a 9,5 (na

escala de 0-10), temos:

AL:
O

EE:

PD:

PND:

(Nada a assinalar)

(Nada a assinalar)

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagao que irei utilizar com os
outros professores do meu Departamento.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
empenha-se na sua melhoria.

Utilizo as tecnologias de informagao e comunicagao.

(Nada a assinalar)
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2.2.4. Analise das sugestoes

Das varias sugestdes enderecadas pelos inquiridos foi possivel compilar nas tabelas

seguintes algumas areas mais referidas. A existéncia desta tabela reforca a

necessidade de uma analise mais cuidada dos anexos que agrupam as sugestbes

recolhidas, pois algumas assumem um carater muito especifico, cujo teor podera

revelar-se importante para a diregao.

De modo geral, sublinhamos as sugestdes que se prendem com a qualidade alimentar

no refeitoério e bar, bem como as politicas de comunicac¢do (dentro e para fora) do

agrupamento. Os recursos existentes também sao alvo de referéncia (instalagdes e

internet). Globalmente’, salientamos:

Tabela 1 — Quadro destaque de pontos fortes por Critério

Critério CAF
1. Lideranga

2. Planeamento e Estratégia
3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados
para o aluno e outras partes
7. Resultados das Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social

9. Resultados do
Desempenho-Chave

Pontos Fortes

Lideranca forte e presente nos protocolos com o meio
envolvente

Modernizagao e inovagao bem definidas na pratica e
nos documentos orientadores

Clima cooperativo e colaborativo

Boa gestdo dos materiais e espagos

Diversificacado e adequacéo das estratégias aplicadas
Controlo eficaz de entradas e saidas (seguranga)
Bom ambiente de trabalho

Divulgacgéo e incentivo a participacdo da comunidade

Autoavaliagéo (global e focada no aluno)

7 Refira-se que alunos e EE respondem apenas relativamente ao critério 6, cujos resultados estdo

partilhados nas informagdes disponibilizadas nos tdpicos anteriores
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Tabela 2 — Quadro destaque de aspetos a melhorar por Critério

Critério CAF

Areas de Melhoria

1. Lideranga e Comunicacao e reforgo da confianga interna

2. Planeamento e Estratégia e Demasiada burocracia/mais inovagio e tecnologia

3. Pessoas e Valorizagdo dos recursos humanos existentes
4. Parcerias e Recursos e Gestdo de espacos e TIC

5. Processos o Reflexdo estratégica sobre processos

6. Resultados orientados e Desenvolver valores para uma cidadania ativa

para o aluno e outras partes

7. Resultados das Pessoas e Melhoria dos equipamentos informaticos

8. Resultados da e Imagem do agrupamento

Responsabilidade Social

9. Resultados do ¢ Diversificar atividades (mais em consonancia com as
Desempenho-Chave preferéncias dos alunos)

2.2.5. Analise da Grelha de autoavaliagao (GAA)

No ambito da CAF Educacgao, a avaliagao mais fundamentada é a realizada pela EAA

no preenchimento da Grelha de Autoavaliacdo, na medida em que a avaliacéo e

pontuacéo feitas sdo justificadas através de evidéncias (e ndo de opinides). Tendo

isto em atencdo, recorda-se que a GAA é a resposta da EAA aos mesmos

questionarios feitos pela comunidade. Assim, de seguida apresentamos as

conclusdes principais dessa analise, focando Pontos Fortes e Areas de Melhoria:

Tabela 3 — GAA: pontos fortes e areas de melhoria

Pontes Fortes

e Empenho da Dire¢do na organizagao,
gestao e avaliagao;

e Articulagdo entre os diversos érgaos de
gestédo do Agrupamento;

e Promogéo, divulgacéo e
reconhecimento, publico e privado, de
parcerias estratégicas, locais e
limitrofes consentaneas com o Projeto
Educativo.

¢ Implementagao de estratégias de
modernizagao e de inovagao;

Areas de Melhoria

Partilha (mais consciente e mais
generalizada, dentro e entre
Departamentos Curriculares) de boas-
praticas pedagodgicas especificas;
Promogéo (e aperfeigoamento) de
instrumentos de regulagéo do
acompanhamento e supervisido da
pratica pedagdgica em sala de aula;
Promocéo do trabalho de equipa, a
concretizar em horario pré-definido na
componente nao letiva
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Pontes Fortes

Rentabilizagao dos recursos humanos,
materiais e fisicos;

Gestao otimizada da utilizagao dos
espagos, equipamentos e recursos
financeiros do Agrupamento;
Diversidade da oferta formativa;

Os meios de comunicagao com a
comunidade educativa sdo eficazes

Trabalho cooperativo entre docentes da
mesma subcoordenagao
disciplinar/departamento — EPE
/1.°CEB.

Trabalho de articulagdo entre EPE até
Ensino Secundario.

Promogéo da avaliagdo interna (do
Agrupamento);

Implementagao de procedimentos
normalizados que visam o rigor € a
equidade da avaliagédo dos alunos;
Divulgagéo eficaz de
informacao/legislagao;
Disponibilizagao de documentacéao de
trabalho;

Normalizagdo de procedimentos no
AESV;

Participagdo em projetos nacionais e
internacionais que permitem
metodologias ativas e experimentais
Promocéo e divulgacao de atividades
variadas e projetos (proprios, nacionais
e internacionais), em articulagao;

Disponibilizagao de apoios educativos a
alunos com ou sem NEE e PLNM;
Resposta adequada aos alunos com
NEE;

Resultados escolares/aprendizagens
dos alunos/criancas do Agrupamento;

Rotatividade de fungbes do PND

trés areas fundamentais de melhoria:

Areas de Melhoria

Melhorias ao nivel de atualizagao de
equipamentos (agrupamento) e ao nivel
do EPE e 1° CEB (aplicagdes
informaticas);

Validagao da existéncia de Planos de
Emergéncia e da realizagéo de
simulacros nos jardins de infancia e nas
escolas do 1° CEB do Agrupamento

Promocgéo e divulgacao de (mais)
atividades que envolvam e impliquem a
participacao dos pais/EE, mormente na
sede do Agrupamento.

Promogéo (e aperfeigoamento) de
mecanismos sistematicos de recolha de
sugestdes de alunos e pais/EE;

Disponibilizagao, por parte do DT, de
horas de atendimento aos alunos.
Melhoria do sucesso educativo dos
alunos/criangas do Agrupamento e
superacao das metas definidas;

Promocgéo de reunides regulares entre
a Diregao e PND;

Criacdo de Memorandos das Reunides
Periddicas entre Diregao,
Coordenadores de PD e Chefes de
PND;

Promogéo da partilha de informacgao,
entre PND, de saberes adquiridos em
acgdes de formacao;

Criagao e aperfeicoamento de
instrumentos de regulacéo e de
monitorizagao, sistematicos e
formativos, das funcbes dos Assistentes
Operacionais e Técnicos e respetivos
chefes;

Articulacdo entre o PND e a Educacéo
Especial;

Articulagao entre o PND e o PD;
Articulacao entre a formacédo de PD e a
formacgao especifica para PND;
Envolvimento do PND na organizagéo
de eventos;

Para além da identificacao de pontos fortes do agrupamento, da GAA sobressaem

e Envolvimento do PND na vida do agrupamento (e respetiva formacao);

e A comunicagdo no agrupamento, interna (informacéo sobre as atividades da

escola, projetos, sobre avaliagdo aos proprios alunos) e externa (ex:
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divulgacao das atividades, dos documentos estruturantes do agrupamento,
entre outras);
e O papel das

liderangas intermédias na supervisdo pedagogica e

implementacao dos planos de melhoria.

2.3. Analise quantitativa

2.3.1. Questionarios: niveis de participacao

Todos os grupos foram questionados online, utilizando uma plataforma de inquirigao.
Globalmente e ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, 0s

dados sao os que seguidamente se apresentam, divididos por Ciclo de Ensino.

2.3.1.1. Niveis de participacao na Educacao Pré-Escolar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

Educacdo

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

B Taxa de adesdo

86%

85%

75%

Ing. realizados

150

11

6

Ing. previstos

174

13

8

Grafico 1 — Taxa de adeséao do Pré-Escolar

No que diz respeito ao Pré-Escolar, as taxas de participacdo foram todas bastante

elevadas, demonstrando um elevado nivel de empenho e identificacdo das pessoas

COM O Processo e com o agrupamento.
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2.3.1.2. Niveis de participacdo no 1.° CEB do Ensino Basico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacao Docente Docente

M Taxa de adesdo 99% 74% 78% 89%
Ing. realizados 94 228 18 8
Ing. previstos 95 307 23 9

Alunos

Gréfico 2 — Taxa de adesao - 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB)

Também no que diz respeito ao 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), as taxas de
participagcao foram muito boas. Entre os EE atingiu-se 74% de participagéo, tendo os

restantes grupos registado taxas de participacdo acima deste valor.

2.3.1.3. 2.°, 3.° CEB e Secundario

Globalmente e ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os

dados s&o os seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Nao
de Educacao Docente Docente

M Taxa de adesdo 91% 66% 87% 80%
Ing. realizados 762 552 99 37
Ing. previstos 839 839 114 46

Alunos

Grafico 3 — Taxa de adesdo — 2.°/3.° CEB e Ensino Secundario
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No que diz respeito ao 2.°/3.° CEB e Ensino Secundario, as taxas de participacao
foram também boas, de resto, como em todos os outros ciclos. Destaque-se apenas
o nivel de participagdo dos EE no processo, ja bem satisfatério, mas que pode ainda

ser melhorado.

2.3.2. Questionarios: resultados globais

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opiniao

dos inquiridos por critério da CAF-Edu®, conforme se pode observar no seguinte

gréfico:
100
90 90 90 91 o3 39
o | 87 89 g3 86 88 v 89 87 88 85 89 g5 86 89 87
83 78 83 80 8 — - & -
- - 80
- - -
80 75
70
60
50
40
30
20
10
0
Lideranga Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas R.Resp.Social R.D. Chave
Estratégia Recursos Alunos/Outras
Partes
M Pré-Escolar 12 Ciclo 29/3¢ Ciclos e Secundario == Médias Finais do Agrupamento

Grafico 4 — Média global das classificagbes atribuidas aos indicadores (por Critério e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, verifica-se que:

¢ Globalmente existe uma percecdo muito positiva por parte da comunidade do

agrupamento, relativamente a todos os critérios da CAF;

¢ Do confronto das pontuacgdes atribuidas pelo PD, evidencia-se a Educacao
Pré-Escolar com pontuagdes sempre acima da média — demonstragao de um

clima bastante favoravel.

8 A escala utilizada nos questionarios (0 a 10) é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.
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O 1.° CEB é onde os resultados médios da CAF Educagao estdao comparativamente
mais baixos (embora francamente positivos), sugerindo-se por isso uma analise mais
atenta dos indicadores menos pontuados e das sugestdes de melhoria recolhidas, a

levar a cabo pela EAA do Agrupamento.

Podemos verificar como cada grupo contribuiu para as médias apresentadas neste
grafico através da analise dos questionarios por grupo de inquiridos (nos capitulos

seguintes).

2.3.3. Questionarios: resultados do PD

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opiniao

dos docentes por critério da CAF-Edu®, conforme se pode observar no seguinte

grafico:
98
100 A 96 96 96
92 94 93 95 94 96
g9p 91 91 g9 91 gg 91
90 - 82 86 84 86 = - 83 87 -
82 79 83 - - -
80 - -
74

70 4

60 -

50 A

40 -

30 4

20 +

10 A

0

Lideranca Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/Outras  R. Pessoas R.Resp.Social R.D. Chave
Estratégia Recursos Partes
M Pré-Escolar  m12Ciclo 22/32 Ciclos e Secundario == Média Agrup.

Gréfico 5 — PD: médias das classificagdes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, verifica-se que:

9 A escala utilizada nos questionarios (0 a 10) & convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.
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¢ Globalmente existe uma perce¢ao muito positiva do agrupamento por parte do

PD, com médias de resposta superiores a 80 pontos (na escala de 0 a 100 da
CAF-Edu);

¢ Do confronto das pontuagbes atribuidas pelo PD, evidencia-se o Pré-Escolar

com pontuacdes sempre acima da média;

Apesar da boa percec¢éo sobre o agrupamento que os docentes do 1° Ciclo tém, refira-

se que sao o grupo que atribui pontuagao mais baixa em quase todos os critérios da

CAF Educacgdo. Sugere-se mais uma vez a analise deste resultado através da

consulta dos anexos ao relatério para este grupo de inquiridos (nomeadamente os

resultados dos indicadores e o ficheiro com as sugestdes de melhoria recolhidas).

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servigo e formagao

profissional encontram-se nos anexos ao presente Relatério.

2.3.4. Questionarios: resultados do PND

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opiniao

do PND por critério da CAF-Edu, conforme se pode observar no seguinte grafico:
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Grafico 6 — PND: médias das classificagbes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, verifica-se que:

¢ Globalmente existe uma percecao muito positiva do agrupamento pelo PND,

atentando-se na média ponderada de todos os ciclos analisados;

36




¢ Do confronto das pontuagdes atribuidas pelo PND, evidencia-se 0 2.°/3.° CEB

e Secundario com pontuagdes quase sempre acima da média;

Os resultados do PND do agrupamento encontram-se alinhados com o PD e elevados
na generalidade. Sera necessaria, contudo, uma analise mais cuidada dos anexos ao

relatério para encontrar a justificagao desses resultados.

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servigo e categoria

profissional encontram-se nos anexos ao presente Relatorio.

2.3.5. Questionarios: resultados dos alunos

No que respeita aos alunos, partindo igualmente dos questionarios recolhidos, foi

possivel agrupar os dados relativos a sua opinido no seguinte grafico:
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19 Ciclo 29/32 Ciclos e Secundario

Grafico 7 — Alunos: médias das classificagbes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, verifica-se que:

¢ Globalmente existe uma perceg¢ao muito positiva do agrupamento pelos seus
alunos;

o A diferenga entre as médias das respostas aos indicadores do 1.° CEB e do
2.°/3° CEB e Secundario é coerente com o que se verifica noutras
organizagdes (o0 aumento de ciclo em analise reflete um aumento da resposta
critica);

e Salienta-se o facto de, no 2.93.° CEB e Secundario, haver um nivel de

satisfagao bastante elevado (registado na média de resultados: 75 pontos).
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2.3.6. Questionarios: resultados dos Pais/Encarregados de

Educacao

Em relagao aos EE, tendo também como referéncia os questionarios recolhidos, foi
possivel agrupar os dados relativos a sua percegdo como se demonstra no seguinte

grafico:

100

90

70 4
60
50

40
30 o
20 o
10 A

Pré-Escolar 12 Ciclo 29/32 Ciclos e Secundario

Grafico 8 — EE: médias das classificagdes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, verifica-se que:

o Existe uma percecdo muito positiva da prestacdo do agrupamento por parte
dos EE, correspondendo a uma valorizagdo percebida o desempenho e

servicos prestados pelo Agrupamento.

Ainda assim, as areas de melhoria identificadas pelos EE podem ser validadas
consultando os resultados dos indicadores e sugestdes disponibilizadas nos ficheiros

anexos ao presente relatorio.

2.3.7. GAA: resultados da avaliagcao da EAA

Nesta seccao do relatorio refira-se, em primeiro lugar, que ndo ha pontuagdes “boas”
ou “mas”. A GAA, preenchida pela EAA, é um dos instrumentos mais importantes da

CAF educacao. A sua pontuacao (escala de 0 a 10) ndo é uma medida opinativa ou
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de percecdo, mas segue critérios que de seguida se apresentam, baseados em

evidéncias.

A pontuacao atribuida nos Critérios de Meios deve ser entendida como um estadio de

desenvolvimento organizacional (justificado pelas evidéncias mobilizadas) que

posiciona a organizacdo num determinado patamar do ciclo PDCA (iniciais que

respetivamente correspondem a, recordando, Planear, Executar, Rever e Ajustar):

Tabela 4 — Pontuagéo dos Critérios de Meios

e aprendemos com outras
organizacdes

Fases Evidéncias Descrigao Pontuagao
Ciclo PDCA N?o ha aQQes nesta~érea ou
Inexistente Nada a reportar. néo temos |nform~agao ou esta 0
ndo tem expressao
O planeamento é baseado nas Exist ~ | d
necessidades e expectativas das XIstem agoes planeadas 10
partes interessadas. O (ainda que informalmente)
Plan (Planear) planeamento é realizado, de forma
e Exsom agses daigamente o,
PR planeadas
organizagao.
A execugédo das agdes é feita com A ~ 3 f d
base em processos e AS agoes estao em fase de 30
responsabilidades definidas. Existe implementagao
Do (Executar) divulgagéo das agdes, de forma
regular, junto das partes
interessadas relevantes da As acdes estdo implementadas 40
organizagao.
Os processos definidos s&o Revimos/avaliamos as agbes
mor?itorizados com base em !mplementadas (ainda que 50
. . . informalmente)
Check (Rever) indicadores e sao revistos, de ) : - _
forma regular, com a colaboragdo  Revimos/avalidmos as a¢des
das partes interessadas relevantes implementadas, formalmente 60
da organizacéo. (existe relatorio, ou outro
instrumento)
Com base na reviséo/avaliagdo
As agoes corretivas e de melhoria  fizemos alguns ajustamentos 70
s&o tomadas de acordo com os (com ou sem evidéncias)
Act (Ajustar) resultados apurados na reviséo
feita junto das partes interessadas Com base na revisdo/avaliagéo
relevantes da organizagéo. fizemos os necessarios 80
ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area
Tudo o que se faz na organizagao e p!aneadq, implementado, 90
. revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA segue o ciclo PDCA e comparamo- i
(completo) nos re_gula~rmente com as outras '!'udo o que f_azemos nesta area
organizagdes para melhorarmos as € planeado, implementado,
nossas agao e resultados. revisto e ajustado regularmente 100
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Ja no que diz aos Critérios de Meios, onde se analisa a evolugdo dos resultados

obtidos pela organizacao educativa, a pontuagao segue a seguinte tabela:

Tabela 5 — Pontuagéo dos Critérios de Resultados

e =~ Evolucgao a
Descrigcao Pontuacao .
considerar

Nao ha resultados avaliados ou nao ha informacéao 0

disponivel (n&do existem evidéncias)

Os resultados estao avaliados e demonstram uma o

tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas 10 7

relevantes [0))
S

Os resultados estéo avaliados e demonstram uma =

tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 20 &-’

préximas de ser atingidas
()

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 30 '8
i
o

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e 40 .g

algumas metas relevantes foram alcangadas L

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 50

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria

e a maior parte das metas relevantes foram 60

alcangadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 70

Os resultados demonstram um progresso substancial 80

e todas as metas relevantes foram alcangadas

Foram alcancados resultados excelentes e

sustentaveis e todas as metas relevantes foram 90

alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e

sustentaveis, todas as metas relevantes foram

alcancadas e foram feitas comparacgbes sobre todos 100

os resultados-chave com outras organizagdes

relevantes
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Graficamente, os resultados da GAA podem ser traduzidos da seguinte forma:

100 4
90 - 86 86 87 86 83 85

80 82
80
70
70 A
60
50 A
40 A
30 -
20 -

10 4

1. Lideranga 2, 3. Pessoas 4. Parceriase 5. Processos 6. R. 7. R. Pessoas 8. Resp. Social 9. R. D. Chave
Planeamento Recursos AlunolPais/EE
e Estratégia
B Grelha de Autoavaliagdo

Grafico 9 — GAA: médias das classificagdes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Os valores apresentados estdo em linha com o que se espera numa instituicao que
ao longo das ultimas 3 aplicagdo da CAF Educagido tem obtido uma excelente

valorizagao do seu trabalho por parte da comunidade que serve.

Estes dados indicam que ha um trabalho a fazer ao nivel dos Critérios 2 (Planeamento
e Estratégia) e 4 (Parcerias e Recursos), nomeadamente ao nivel de estratégias
conducentes a boas praticas (e evidéncias) com impacto no Critério 8

(Responsabilidade Social).

A EAA conclui, assim, que o Agrupamento, relativamente aos Critérios de Meios, esta
no patamar de “Ajustar” o que faz, necessitando de introduzir maior formalismo aos
registos de indicadores para se poder comparar com outras organizagdes.
Relativamente aos Critérios de Resultados, estes mostram que estamos numa fase
de “Melhoria” (os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas
relevantes foram alcangadas), embora seja necessaria uma atengao especial ao
Critério 8 (Responsabilidade Social), nomeadamente adotando uma eficaz politica de
comunicagdo e implementando estratégias de suporte as agbes relativas a
Responsabilidade Social e atividades de promogao e divulgagédo de (mais) atividades
que envolvam e impliquem a participacao dos pais/EE e contribuam para melhorar a

imagem do agrupamento na regiao.
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3. Analise evolutiva do processo de

autoavaliacao

3.1. Evolugao entre diagnoses

Quando se introduz o processo de autoavaliagéo, este deve ser entendido como uma
intervengdo com continuidade a longo prazo, e ndo como uma iniciativa pontual. Deste
modo, a implementacdo de um processo de autoavaliacdo sistematico e periddico
constitui um ponto critico de sucesso, caso se pretenda maximizar a aprendizagem

da sua implementacéo.

Nos graficos seguintes podemos analisar a evolugao das médias por critério da
CAF-Edu da anterior diagnose para a presente, em dois dominios: opinido da

comunidade (questionarios) e avaliacdo da EAA através da GAA.

No que respeita aos questionarios a evolugao € a seguinte:

Resultados dos Questionarios
1. Lideranca

2. Planeamento e

9. R. D. Chave Estratégia

8. R. Responsabilidade

. 3. Pessoas
Social

6. R. Alunos/Outras P:

5. Processos
Interessadas

=13 CAF =23 CAF ==3.2 CAF

Grafico 10 — Evolugao das classificagbes atribuidas pela comunidade respondente

Da analise do grafico, sublinham-se os seguintes pontos:
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Existe uma variagdo quase impercetivel, em termos globais (inferior a 10
valores na escala de 0 a 100 da CAF-Edu), entre a primeira, a segunda e a
terceira aplica¢des das ferramentas de diagnéstico com base nos inquéritos a
comunidade;

Destaca-se o critério 5 Processos e 9 Resultados de Desempenho Chave com
os resultados que mais evoluiram positivamente, na opinido dos inquiridos;
Em sentido contrario, temos apenas o critério 6 Resultados para Alunos e
Outras Partes Interessadas como o critério que regrediu relativamente a ultima

inquiricdo (e deverao ser alvo de atencao da EAA e Diregao).

Ja no que concerne a avaliagdo pela EAA (refletida na GAA) — refira-se aqui que na
GAA a pontuagédo é fundamentada nas evidéncias mobilizadas — a evolugdo é a

seguinte:

Resultados da GAA

1. Lideranca

2. Planeamento e
Estratégia

8. R. Responsabilidade

. 3. Pessoas
Social

7. R. Pessoas 4. Parcerias e Recursos

6. R. Alunos/Outras P:

5. Processos
Interessadas

=f=1.2 CAF 2.2 CAF =li=3.2 CAF

Grafico 11 — EAA: evolugao das classificagdes (GAA)

Da analise do grafico, sublinham-se os seguintes pontos:

Existe uma consisténcia na evolugao dos resultados dos indicadores, em que
quase todos os indicadores melhoraram;
Verifica-se uma melhoria significativa nos critérios 3 Pessoas, 5 Processos e

7 Resultados das Pessoas;
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¢ No caso do critério 8 Responsabilidade Social, ha uma acentuada diminuigéo

dos resultados.

Globalmente, e em jeito de sintese, verifica-se que o agrupamento tem melhorado nas
areas de resultados e planeamento estratégico, sendo de focar as proximas acgdes ao
nivel do reconhecimento externo do seu trabalho de responsabilidade social e
parcerias, melhorando as politicas de comunicacdo e a participacao dos EE nas
atividades do agrupamento (atividades suscetiveis de impactar no critério 8

Responsabilidade Social).

3.2. Analise critica do processo'?

Para garantir memoéria futura e possibilitar uma analise critica ao processo, a EAA
descreve na tabela seguinte os fatores criticos de sucesso e os constrangimentos

decorrentes do processo de avaliagéo interna.
Tabela 6 — Analise Critica do Processo (EAA)

Fatores criticos de sucesso ' Constrangimentos 2

0 A preencher pela EAA.

" As condigdes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de
autoavaliagao se tenha concretizado.

2 0 que influenciou negativamente a concretizagéo do processo de autoavaliago.
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4. Analise Sumaria dos Resultados

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo
em permanente mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de
rumar a uma direcao definida, com base em tomadas de decisao fundamentadas —
fazendo todo o sentido que a organizacdo escolar contemporénea implemente

periodicamente um processo de autoavaliacao.

Este processo devera permitir analisar toda a abrangéncia da organizacao, com vista
a encontrar os seus pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das
suas competéncias, o melhor servico possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada
recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM) e de melhoria
continua, permitira a analise de dados internos e a criacdo de ferramentas crediveis

de apoio a deciséo.

A melhoria continua implicara também um esforco permanente de atualizacido de
modo que as escolas figuem aptas a agir de forma proativa, antecipando as
necessidades da comunidade educativa. Nesse sentido, existem algumas questbes

que deveréo ser alvo de analise interna e monitorizagcédo continua, a saber:

¢ Analise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos
documentos orientadores);

e Caraterizagdo do desempenho escolar (resultados);

e Diagndstico interno com base no modelo CAF-Edu;

e Apreciacdo do ultimo Relatério da Avaliagdo Externa produzido pela IGEC
(Inspegéao Geral da Educacéo e Ciéncia);

e Analise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas

internas (nomeadamente PAM implementados).

Dessa andlise resultara um plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e

alicergado e toda a informacgao interna disponivel.

Em relagdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no

Modelo CAF-Edu, apontam-se, de seguida, algumas areas de intervengao prioritaria.
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Tabela 7 — Quadro Sintese de identificacao das areas de melhoria

Descrigao da area de Melhoria

Importancia'

Questionarios
e GAA

2 | Questionarios

- Questionarios
e GAA

4 Questionarios
e GAA

= Questionarios
e GAA

Melhoria dos processos de comunicagao interna e

externa

Melhoria da articulagao curricular vertical e horizontal
(criagcdo de momentos de reflexdo e consequente

tomada de decisdes / medidas)

Definicdo de procedimentos mais consistentes na

supervisao da pratica letiva

Incentivo a mobilizagdo da comunidade em torno do
projeto educativo e das atividades do Agrupamento —
investindo assim na melhoria continua da imagem de

Agrupamento

Melhorar a participagao do pessoal ndo docente (bem
como da restante comunidade) na construgédo dos

documentos estruturantes e na tomada de decisdes

13 Area, Documento ou Processo onde a area de melhoria foi detetada.

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

14 Relevancia estratégica para a organizag&o escolar da intervengéo na area de melhoria (pode ser muito

relevante, algo relevante ou pouco relevante — em ordem de gradagdo do mais importante para o menos

valorizavel).
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