Plano de A¢des de Melhoria

e Designagao da Agao de Melhoria: Eu sei, tu sabes, nds sabemos...porque comunicamos!

Coordenador (es)

da Agao:
- Margarida
Rodrigues
- Licinio

Cardoso

Equipa Operacional:

— Representante dos Pais/Encarregados de
Educacdo das escolas basicas/jardins de infancia:
Paula Pereira

— Representante dos Pais/Encarregados de
Educagao (EBSSV): Miguel Borges

— Representante dos Assistentes Operacionais:
Leonor Mendes

— Representante dos Assistentes Técnicos: Isilda
Pinto

— Responsavel pelo Jornal Escolar: Licinio Cardoso

— Responsavel pela site eletronico do
Agrupamento: Margarida Rodrigues

Critério dominante da CAF: 5 - Processos

Estado Atual em:

Setembro de 2013

Vermelho Laranja
° Amarelo ) Verde
ndo se em em implementada
conseguiu

planeamento | execucdo
fazer

Descri¢dao da a¢cao de melhoria:

Rentabilizar, a curto e a médio prazo, os canais de comunicacdo ja instituidos (site do
Agrupamento, Jornal escolar, Plataforma moodle, Correio eletrénico institucional, Placares
informativos) como forma de comunicar eficaz e eficientemente, dentro e fora dos espacos
escolares, para mais e melhor envolver toda a comunidade educativa, nomeadamente os varios

parceiros, reforcando, ainda, a implementacdo no Agrupamento, de uma cultura de
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uniformizagdo de procedimentos e de documentos de suporte a agdao educativa.

A longo prazo, rentabilizar, de forma concertada, a Plataforma moodle, como suporte de
apoio a acdo educativa, a distancia, quer para alunos com dificuldades quer para alunos com
mais capacidades, por forma a, no caso dos primeiros, minimizar as suas lacunas, e, no caso dos

segundos, potenciar os seus conhecimentos e capacidades.

Objetivo(s) da a¢ao de melhoria:

Melhorar quer a comunicag¢do interna — em particular com os professores, funciondrios e alunos —
qguer externa — com a comunidade educativa, em geral, e, em particular, com os
pais/encarregados de educagdo, informando, em tempo util, e de forma clara e organizada
(procedimentos, expediente, horarios dos varios servicos, nomeadamente gabinetes de
apoio/atendimento a alunos/ Pais/Encarregados de Educagdo).

Melhorar a apresentacdo do site do Agrupamento, organizando os conteudos de forma mais
funcional e atrativa, na perspetiva da navegacao, acessibilidade e imagem.

Simplificar e tornar mais acessivel a linguagem utilizada nos documentos estruturantes /
estratégicos, comunicando, assim, de forma clara, a politica e estratégia a seguir pelo
Agrupamento.

Dar a conhecer a comunidade educativa os documentos estratégicos do Agrupamento,
projetando, de forma mais efetiva, a missdo, os valores e a visdo do Projeto Educativo do
Agrupamento.

Promover e projetar o Agrupamento no exterior, aproximando e envolvendo a comunidade
educativa — nomeadamente os parceiros educativos — nas atividades pedagodgicas.

Dar unidade institucional aos diferentes servicos que integram o Agrupamento;

Melhorar os resultados escolares dos alunos, quer pelo facto de envolvermos mais os
pais/encarregados de educacdo quer pelo facto de, a longo prazo, rentabilizarmos
concertadamente a plataforma moodle, como suporte de apoio a acdo educativa, a distancia (ndo
presencial).

Atividades a realizar:
1) Fazer alteragdes no layout do site da escola, tornando-o de mais facil navegacao.
2) Aquisicao de um painel electrénico e afixacdo deste na entrada da escola.

3) Definir a informacdo e os servicos a prestar, através do site do Agrupamento, Jornal escolar,
Plataforma moodle, Correio eletrdnico institucional e Placares informativos;
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4) Criar um Guia de procedimentos, relativamente a definicdo de prazos e canais de circulagao da
informacdo a publicitar e servicos a prestar, no site do Agrupamento, Jornal escolar, Plataforma
moodle, Correio eletrénico institucional e Placares informativos;

5) Criar um Roteiro de analise do site do Agrupamento e do Jornal Escolar, a facultar aos Diretores
de Turma e que sera divulgado por estes, no inicio de cada ano letivo, na reunido de rece¢ao a
alunos e pais/encarregados de educagdo.

6) Preparacdo de uma apresentacdao em PowerPoint, comum a cada ciclo, a ser apresentada na 12
reunido dos DT’s com os Pais/Encarregados de Educagdo, com as informacdes consideradas mais
relevantes.

7) Fazer uma analise critica, perspetivada também do ponto de vista dos pais/encarregados de
educacdo, dos varios documentos a publicitar, no site do Agrupamento e no Jornal escolar .

8) Aplicar inquéritos (por questionario) de satisfacdo online.

9) Acdo de sensibilizacdo do grupo docente do Agrupamento, através do envolvimento dos
coordenadores de departamento, para uma rentabilizagdo concertada da Plataforma moodle,
como suporte de apoio a agcdo educativa, a distancia, quer para alunos com mais dificuldades
guer para alunos com mais capacidades, por forma a, no caso dos primeiros, minimizar as suas
lacunas, e, no caso dos segundos, potenciar os seus conhecimentos e capacidades.

Resultado (s) a alcangar

1. Metas: Indicadores de medida:

2. Divulgar o site da escola e o jornal 1. Percentagem de encarregados de educacdo/
escolar a 100% dos encarregados de alunos a quem foi divulgado o site da escola e
educacdo; o Jornal escolar;

3. Aumentar em 50% as acessibilidades 2. Numero de acessibilidades mensais ao site do
ao site do Agrupamento; Agrupamento;

4. Aumentar em 20% a tiragem do 3. Numero de Jornais escolares publicados;
Jornal escolar; 4. Numero de acessibilidades as varias

5. Atingir os 80% de acesso (dos disciplinas da Plataforma moodle;

docentes) as disciplinas: Modelos de 5. Grau de satisfagdo dos utilizadores do site do
Documentos e BI. .
Agrupamento;
6. Satisfagdo dos utilizadores do site do 6. Percentagem de atividades do PAA divulgadas

Agrupamento superior a 70% . R . .
previamente a sua realizagdo quer no site do

(questionario online);
Agrupamento quer no Jornal escolar;
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7. Divulgar, previamente, pelo menos 7. Percentagem de atividades divulgadas quer
30% das atividades previstas no PAA no site do Agrupamento quer no Jornal
do Agrupamento, no site do escolar.

Agrupamento e no Jornal escolar;

8. Divulgar 100% das atividades
previstas no PAA, no site do
Agrupamento e no Jornal escolar;

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:

e Natural reniténcia do ser e Distanciamento geografico entre as
humano a mudanga; diversas escolas do Agrupamento;

e A intera¢do, a empatia, a boa e A quantidade de informacgao
comunicagao e gerada pela escola tende a ser
responsabilidade estabelecida excessiva, dificultando o seu
entre todos os elementos da tratamento e estruturacao.

Equipa operacional desta agao
de melhoria;

o A boa comunicagao
estabelecida entre 0s
elementos desta Equipa
operacional e a Equipa de
avaliacdo interna.

e A colaboracgdo e
disponibilidade de toda a
comunidade escolar;

e Empenhamento da gestdo de
topo na facilitacdo do
desenvolvimento desta acdo.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

Comunidade educativa Nao se aplica
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Data de inicio:

setembro de 2013

Data de conclusao:

31 de julho de 2016

Reviséao e avaliagao da agao:

Avaliacéo anual das atividades desenvolvidas, com elaboracdo de relatério anual,
feito com base no tratamento de dados dos questionarios de satisfacao aplicados
online, na analise das atas de reunidao de rececéo de alunos e pais/encarregados de
educacao, de analise das acessibilidades ao site do Agrupamento e as varias

disciplinas constantes da Plataforma moodle.




